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Forord: Handelsplatsen — framtidens vardagsrum?

Ar 2030 ar vi 11 miljoner manniskor i Sverige. Befolkningstillvaxten kommer betyda dkad
mangfald, stérre kulturmix — och 6kade krav pa nya upplevelser. Tva tredjedelar av
vérldsbefolkningen kommer bo i stdder och hemmets ytor blir allt trangre. Hur kommer vart
digitaliserade liv paverka var forvdantan pa det offentliga rummet, vara granssnitt mellan
motesplatser och handel? Vi star 6dmjuka och nyfikna infor insikten om att vi star infor
forandring och att vi maste ge plats at nya upplevelser i anslutning till vara handelsplatser.
Hur kommer vara fordndrade beteenden paverka oss som samhallsbyggare och vilka
slutsatser kan vi dra av det? Hur kan vi redan nu agera for att mota den framtid som vi ser
komma?

Tillsammans med strategibyran Quattroporte har ICA Fastigheter identifierat de behov som
framtidens konsumenter kan ha pa fem till tio ar sikt. Vi hoppas att rapporten ska komma att
ge dig nya insikter och att vi tillsammans ska utveckla framtidens platser som moter
morgondagens behov.

Lena Boberg, vd ICA Fastigheter
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Sammanfattning — Den livfulla platsen 2030

En analys och strategi kring framtidens livfulla plats har tagits fram under viren 2018. Analysen
ir baserad pi ett gediget empiriskt underlag och har ytterligare férfinats 1 ett antal workshops.
Materialet har ytterligare validerats 1 en omfattande big data-analys.

Framtidens lLivfulla plats kommer att priglas mycket av idén kring grannskapet, dir méinniskor
vill bo, beséka och umgas. Det dr platser med smaskalig stadsmissighet. Stora strukturer bryts
upp for att skapa mojlighet for exempelvis specialbutiker att exponeras bittre. Platser som har
bostider, service, arbetsplatser savil som kommersiell handel utvecklas vilket ger grannskapet
en naturlig aura av livfullhet. Ett medvetet program [or arkitektur och design, som stricker sig
bortom modernismens ideal, bor utvecklas. Detta grannskap far en tydlig identitet och kiinsla.
Grannskapet ir den livfulla kirnan.

Konceptet med smarta stider underlittar fér aktérer som befinner sig 1 omridet och blir allt
viktigare for framtidens livfulla plats. En data- och I'T-struktur som fungerar likt en plattform for
den hivfulla platsen bor utvecklas da den kommer att bli den livfulla platsens sjilva
operativsystem.

Sallankop 1 fysiska butiker kommer att minska snabbt. Fokus bor ligga pa att attrahera aktorer av
sallank6ép som integrerar digital- och fysisk handel som genererar besok pa den livfulla platsen.
Aktorer som inte har denna strategi bor undvikas. Fysiska butikslokaler av sillankop som inte
med litthet gir att konvertera till livsmedelsbutiker, restauranger eller annan viktig funktion bor
avyttras.

Att konsumera upplevelser blir viktigare idn att konsumera saker. Att samla minnen ir langt
mycket mer virdefullt. An att samla egendom av olika slag. Matupplevelsen ir en avgorande del
1 den framtida upplevelsen. Arkitektur och genius loci (platsens sjil) dr central. Sjilen méste
tydliggoras, utvecklas, virdas och leva. Gamla fastigheter ger den livfulla platsen historik och
virde. Generosa offentliga ytor som mojliggor aktivitet och rekreation kommer att spela en allt
viktigare social roll. Kostnaden for 6kad forvaltning finansieras av fler och lingre besok.

For utveckling av kulturell hallbarhet kan ICA Fastigheter stimulera den lokala kulturen och
produktionen. Det kan handla om att ge plats till meet-ups men ocksa att lyfta det 1 omradet
som har ett bevarandevirde sa vil som for boende och besokare. Den kulturella planeringen
bor ledas av en plan for den kulturella utvecklingen direkt kopplad till de livfulla platserna.

Miljémissig hallbarhet kommer iven fortsatt vara viktig och en [orutsittning - en hygienfaktor -
som framtidens méanniskor bara forvintar sig ska existera pa platsen.
Kulturell hallbarhet dr diremot en strategisk mojlighet som anvinda sig av under lang td.

Hemleveranser kommer framst att ske av firdiglagad mat. Leveranser av livsmedel 1 storre
omfattning ligger snarare bortom ar 2030. Automatiserade/autonoma transporter har stor
potential och kommer att borja vixa de nirmaste fem aren. Det kommer inledningsvis handla
om sjilvkorande fordon av mindre format. Peak car dr hir nu. Bilen kommer sjialvklart att
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finnas kvar dven 1 framtiden, men sittet att anvanda den kommer ovintat snabbt att foriandras.
Tillsammans med nya designlosningar, exempelvis stackable cars och nya parkeringsmetoder
mnebir ekvationen att behovet av parkeringsplatser gradvis kommer att minska de nirmaste 10
aren. Minskningen kommer att accelerera fran 2030.

I strategin har Quattroporte tillsammans med Avantgardister och ICA Fastigheter tagit fram fyra
olika typer av Livfulla platser som alla betonar olika delar av utvecklingsspéaren. Alla har
potential och man kan 6verviga vilka av dessa som passar bist for en specifik plats.
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Bakgrund och syfte

Digitaliseringen kommer att fortsitta att revolutionera handeln och behovet av fastigheter
kommer att foriandras, men pa vilket sitt? Kommer konsumenten vilja att aka till den fysiska
butiken om 10 ar for att kopa mjolk eller en grill? Eller dr det handel via olika digitala kanaler
som dominerar? Om trenden urban shopping finns kvar, flyttar handeln in till stadskirnorna
och kommer att ha konsekvenser for framtiden.. Det kan péverka behovet av att placera stora
butiksformat 1 stadsmiljo och utrymmet for andra aktorer, behovet av exempelvis
parkeringsplatser och cykelparkeringar.

Idag finns trender och mottrender som gor det svart att se hur framtidens handel kommer att
paverkas av digitaliseringen och automatiseringen. I grunden handlar det om hur méanniskors
virderingar och attityder forindras. Tillsammans med utvecklingen av ny teknologi, skapas nya
konsumenttrender som forindrar villkoren for aktorerna. Trenderna finns ofta redan idag -
mikrotrender - och gar att analysera innan de blivit stora och dominerande. Quattroporte
fokuserar dirfor pa att fanga upp dessa mikrotrender, som alltsi 1dag ar relativt sma, men som
pa nagra ars sikt, med storsta sannolikhet kommer att forindra villkoren.

Utvecklingen mot framtiden ir sillan enkel och linjir. Ofta har centrala aktorer med maojlighet
att paverka mnovationer och regleringar stor betydelse. Allt detta sker 1 ett komplext samspel
med minniskors attityder och viirderingar. Aven ICA Fastigheter, som ir en stor aktor, har
mojlighet att sjilva paverka denna utveckling. Med en tydlig position kan utvecklingen ga mot en
onskad framtid. ICA Fastigheter vill med detta projekt ha en analys av utvecklingen av nya
konsumentbeteenden som kommer att spela roll 1 framtidens handel pa nagot ars sikt, och dven
ta reda pa vilka konsekvenser dessa kan ha for foretaget.

Malsattning

Nya konsumenttrender och teknologisk utveckling kommer att paverka utvecklingen av nya
fastigheter. De fastigheter som kommer att ha bist ekonomisk avkastning, dr de foretag som
framtidens konsumenter vill shoppa hos, oavsett om det dr hivsmedel eller non-food. Vi vet, fran
vara resor 1 virlden och genom vart globala nitverk, att kopcenter och fysisk shopping for en
tynande tillvaro sedan ett decennium tillbaka. Det finns liknande tendenser 1 Sverige och fragan
dr nu hur ICA ska utveckla sitt framtida fastighetsbestand pa ett sitt som maximerar portfoljens
virde over tid.

Det centrala malet (for big data-analysen) ir att visa var det finns tillvixtmojligheter fram emot ar
2030. Det ena av tva delmal ar att hitta vad som kommer att kinneteckna framtidens livfulla
plats. Det andra ér att visa hur varor ska transporteras till konsumenternas hem.
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Metod och underlag

Om de studier som genomforts under projektets ging november 2017 - maj 2018

Djupintervjuer
I november och december 2017 genomtor Quattroporte djupintervjuer med nio personer 1
ledande befattning pa ICA Fastigheter.

Workshop |

I februari 2018 gar det skarpa startskottet for projekt framtidens livfulla plats tillsammans med
ICA Fastigheter. Fyra erfarna konsulter frin Quattroporte leder en workshop tillsammans med
nio nyckelpersoner fran uppdragsgivaren, dessa dr samma personer som tidigare intervjuats.
Workshopen ska identifiera hypoteser och fragestillningar som sedan kan testas 1 var big data-
analys. Quattroporte gor en mindre omvirldsanalys dir vi gar igenom rapporter och
avhandlingar med relevans for fragestillningen samt haller en kortare foreliasning for deltagarna.
Deltagarna arbetar aktivt med att skapa sina egna framtidskoncept 1 mindre grupper som sedan
presenteras och problematiseras, precis som Avantgardisterna kommer att fa géra vid den
kvalitativa delen av projektet lingre fram.

Big data-analys av nya transportmonster

Efter workshop och djupintervjuer behandlas fragetecken och idéer som kommit fram under
dessa mteraktioner. Fragor som behandlats har varit bade stora som sma, exempelvis kan man
fraga sig hur utvecklingen kommer att se ut? Hur snabbt kommer det att ga? Kan ICA hiinga
med? Vilka trender ir for ICA intressanta branscher och kommer att vara av storst betydelse?
Hur starka - om nagon paverkan - kommer dessa ha pa handel och pa ICA Fastigheter?
Resultaten kopplas till Avantgardister och ICA Fastigheters egna, mer framtidsorienterade,
grupper.

Input for big data-analysen ir den strategiska workshopen med ICA Fastigheter, Quattroportes
egna insikter/hypoteser, forskningslitteratur, ICA Sveriges trendarbete, expertintervjuer och
moten med Avantgardister (konceptdialoger) samt agnosologi.

Strategiska intervjuer med centrala aktorer

Quattroporte rekryterar atta ledande experter 1 sitt omfattande och gedigna nitverk inom
kommun, teknik, stadsutveckling och transporter for att genomfora kvalificerade mtervjuer inom
omraden sasom bilburen privat trafik, betalsystem, lokaltrafik, stadsutveckling, urbanitet,
rumslighet, robotisering, boende och sikerhet. Allt detta for att forsta hur de ser pa utvecklingen
mom namnda omriden och vilka konsekvenser denna utveckling far for ICA Fastigheter och
samhillet 1 framtiden. Som input anvinds big-data analys.

Konceptdialoger med Avantgardister

Avantgardister dr en grupp 1 samhillet som ligger 6-10 ar fore den stora massan. De anammar
nya trender tidigt, oavsett om det giller boende, upplevelser eller konsumtion. De gar sin egen
vig, ir ofta politiskt inkorrekta och kan av omgivningen ibland uppfattas som provocerande 1 sitt
beteende och sina stillningstaganden. Quattroporte har sedan linge arbetat med
Avantgardisterna och har identifierat dem genom att studera virderingsfériandringar 1 6ver 30
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linder. De ér alltid forst, sa att bjuda in dem till konceptutveckling, utvirdering av idéer och
identifiering av nya trender ir ett mycket sikert sitt att se in 1 framtiden.

Vi genomforde 1 april manad 2018 sex fokusgrupper runtom 1 Sverige. Tillsammans med
uppdragsgivaren bestimde vi oss for att triffa Avantgardister 1 Stockholm, Goteborg och
Jonkoping. 22 koncept skapades av de totalt 47 personer vi triffade.

Workshop I

Nir all empirisk data dr insamlad 4r det dags att stimma av med hela gruppen igen. Den 14¢
maj samlas Quattroporte och ICA Fastigheter for att diskutera hur resultaten fran
expertintervjuer, workshops och konceptdialoger samt Big Data, kommer att paverka ICA
Fastigheter 1 framtiden. Det dr hog tid att skissa pa Framtidens livfulla plats och tillsammans
fundera 6ver hur ICA Fastigheter kan utveckla en strategi som gor framtiden till en tillgaing och
mojlighet. Forhoppningen ir att hitta nigot som ingen annan sett och kapitalisera pa det.

Handel och samhallet i forandring mot 2030

Om staden och det fysiska rummet

Stiderna blir mer integrerade och handel, boende och andra tjinster kommer samexistera. Akta

stadsmiljéer kommer att efterfragas, exempelvis med fullstindiga gator som blir mer attraktiva 1
framtiden. Blandningen av dldre och nyare bebyggelse skapar en ikta stadsmissighet. Hir kan
ICA Fastigheter bade bevara och utveckla intressanta rumshiga kvaliteter.

Pa framtidens livfulla plats 4r det néra till det mesta och bil behévs inte 1 samma utstriackning
som tidigare. Till den livfulla platsen firdas man helst 1 ett autonomt fordon eller med den
samigda bilen/cykeln.

Inslaget av smarta stider kommer att viixa. Detta forutsitter en ifrastruktur av teknologi som
gor det enklare att leva 1 den urbana miljon. Smarta plattformar som #r osynliga men som ger
konkreta fordelar for besokare, hyresgister och andra aktorer maste skapas.

Grannskapet dr det centrala begreppet {6r den livfulla platsen. Hir kinner ménniskor igen
varandra. Interagerar. Besokare ir vilkomna {or att njuta av platsens upplevelser och handel.
Grannskapstanken med manga offentliga, gemensamma platser och med storre inslag av
kollektiva boenden kommer att bli det mest framgangsrika konceptet 1 framtiden. Hit vill
talangerna flytta, verka och bo.

Attraktiv och urban arkitektur skapar platsens sjil och speciella kinsla. Gron stadsbildning och
vertikal viixtlighet kommer att utvecklas pa framtidens attraktiva och livfulla plats.
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Transporter i framtiden

Quattroportes analys utifran rapporten ar att hemleveranser frimst kommer att ske av
fardiglagad mat. Leveranser av livsmedel 1 storre omfattning ligger snarare bortom ar 2030.
Mycket beroende av problem med miljo, begriansningar 1 infrastruktur och férpackningar for
transport som dnnu inte ar utvecklade.

Automatiserade/autonoma transporter har stor potential och kommer att borja viixa de niarmaste
fem aren. Det kommer iledningsvis handla om sjilvkorande fordon av mindre format. Stora
fordelar vintar for den aktor som loser detta pa ett bra sitt. Tillsammans med
dronartransporter, som snart blir standard, ska uppdaterade spelare ga en ljus framtd tll motes.

Peak car dr hir nu. Bilen kommer sjilvklart att finnas
kvar dven 1 framtiden, men sittet att anvinda den
kommer ovintat snabbt att foriandras. Vi kommer att
bli firre bilidgare och istillet bli fler som delar med
varandra. Den autonoma bilen, taxibilen/bussen
mnebir ett skifte och utvecklas gradvis de narmaste 10
aren. I detta sammanhang dr begrinsningen snarare av
regulatorisk art medan de tekniska forutsiattningarna
och intresset bland konsumenterna finns redan idag.

Tillsammans med nya designlosningar, exempelvis
stackable cars och nya parkeringsmetoder innebir
ekvationen att behovet av parkeringsplatser gradvis
kommer att minska de narmaste 10 dren. Runt 2030 ar
antagligen parkeringsplatser hilften till antal av vad de
ar 1dag.

Quattroporte©2018

Nya konsumtionsmoénster och handelns utveckling
Den fysiska handeln star infor mycket stora utmaningar. Det dr bara ett mindre antal kategorier
som inte kommer att minska och endast ett fatal som kommer att 6ka nigot.

Den digitala utvecklingen kommer ha mycket hog potential for framtidens konsumenter.
Utmaningen bestar 1 att koppla digitaliseringen till den fysiska platsen pa ett naturligt sitt.
Losningar som utvidgar konsumentens perspektiv, snarare dn algoritmer, som fiar konsumenten
att stanna 1 sin digitala bekvimlighetsbubbla, blir avgérande for den livfulla platsens framging.

Behovet av upplevelser blir allt storre. De som kan definiera och utveckla starka upplevelser 1
den fysiska miljon dr vinnarna. Maten och restaurangerna ar tva oerhort viktiga delar, niastan
birande, 1 denna upplevelse. Ett storre intresse for kultur och naturliga, fysiska motesplatser
vixer och behovs som komplement till matupplevelserna.

Den hilsosamma hedonismen, en foreteelse som kombinerar det goda, lite syndiga, med det
som r nyttigt, vixer och blir en stor killa for tillvixt under de kommande tio aren. De foretag
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som tar ett socialt ansvar och drivs av en 1dé som gar utdver att maximera vinsten, ir de som har
storst mojligheter att attrahera framtidens konsumenter.

Intresset for personalisering/individualisering med tydligt anpassade erbjudanden vixer - det
behover inte vara datadrivna erbjudanden, utan kan lika girna vara genuin personlig service 1 det
fysiska motet.

Den livfulla platsen 2030
Baserat pa workshops med ledningen for ICA Fastigheter och med konsumenter 1 Stockholm,
Jonkoping och Goteborg har fyra majliga livfulla platser skapats.

De fyra koncepten definieras av tvd dimensioner:
1. Glokal - Lokal
2. Grannskapet - Expo.

I B

LOKAL
Nara till allt. Produktion och konsumtion
sker i samklang med natur och kultur i

naromradet.
i EXPO i GRANNSKAPET
:  Storskaligt och interaktivt i Detsmaskaliga, naraoch >
¢ med larande i centrum. : ;. mysiga. Manmskar] arsynlig :
Gemensamma "intresse’- ytor : : ochav betydelse for o
dar alla vélkomnas att delta. ; | gemenskapen som rader har. ;
GLOKAL

Varldsmedborgaren i centrum. Valkomnar
alla i 6vertygelsen att utbytet av erfarenhet:
och kunskap fyller livet med nya :

Notera att den lodrita dimensionen har vissa likheter med GAL-TAN-skalan, som mom vissa
polittkomraden blivit mer viktig in vinster- hogerdimensionen. Detta bekriftar att var studie visar
pa mer grundliggande virderingsforindringar 1 samhillet som kommer péaverka handeln under
lang tid.
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Kvarteret Garden

Viktiga trender: Sjalvférsorjande, Bil Viktiga trender: Smaskalighet ar

Noveau, Hallbarhet. Maten i centrum. kvalitet, Grannskapet, Sjalvférsorjande :

Alla i kvarteret deltar. Arkitektur och design: Lokalt uttryck

Arkitektur och design: Naturligt och och lokala material. Organisk kansla:

arligt. Transparens. Trahus, tegel, skiffer. Smaskaligt intryck.:

Viktiga hyresgaster: Narproducerat, Viktiga hyresgéaster: Narproducenter,

bénder och stamningsskapare. bonder och stamningsskapare. )

Typ av tjanster: Delningsekonomi. Typ av tjénster: Service i vardagen v

Larande. Teknik: Appar som gor det enklare att >

Teknik: Delningstjanster dela =

Stadsutveckling: En plats som bygger Stadsutveckling: En plats som bygger =
o (7 (=) PP orten wn
g e— | e > ;
05 e | 5

m

Teatern Scenen —

Viktiga trender: Publika platser, Viktiga trender: Upplevelser tar dver,

Kulturell hallbarhet, Upplevelser tar Kulturell halibarhet, Grannskapet,

over. Varldsmedborgarskap, Publika platser

Arkitektur och design: Storre volymer Arkitektur och design: Internationell

med mixed used anvanding. tavling for att uttrycka platsens sjal.

Vi_l_(tiga hyresgaster: Internationella Viktiga hyresgister: Snabbrorliga

storre koncept X : koncept. Internationella inslag.

Typ av tjénster: Spel, underhallning och : Typ av tjanster: Upplevelsebaserat

smartreklam : Teknik: VR-shopping och VR-konsert.

Teknik: Cool teknik i framkant : Stadsutveckling: Konst och kultur som

Stadsutveckling: Med fokus pa njutning : driver besokare :

och haftiga upplevelser :

v
Fyra mojliga Liviulla platser fér 2030
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Kvarteret

Kvarteret ir en plats som ligger en bit utanfor centrum vilken priglas av hallbarhet och etik. Hir
ar det omojligt for konsumenten att gora fel. System och strukturer ir utvecklade sa att det ar
enkelt att gora ritt, oavsett om det handlar om transporter eller vad som gar att kopa 1 butikerna.

Kvarteret kiinnetecknas av transparens och naturlighet och arkitekturen kan vara ett konverterat
fabriksomrade eller annan miljé som Fitt en helt ny funktion. Nybyggnation dir hela omridet
uppfors pa samma ging kommer inte uppfattas som hallbart eller tillrickligt naturligt. Hela
kvarteret deltar 1 platsens utveckling.

Maten star helt 1 centrum 1 Kvarteret. Mojligheten att utveckla sin matlagning finns hir.
Nirproducerat och hallbart dr viktigt 1 butikernas utbud. Hir finns dven odlingar dir lokala
grodor vixer och kanske kan det bli en del av de parkeringsplatser som 1 sinom tid kommer att
konverteras. Forutsittningar for andra typer av bilanvindning (Bil Nouvaeu) utvecklas tidigt pa
platsen 1 form av bilginster, laddningsstolpar, sjilvkérande bussar. Teknologin som finns pa
platsen underlittar ett hallbart och smidigt agerande 1 alla sammanhang.
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Garden

Dréommen om den lilla staden och det genuina
grannskapet dir alla kinner varandra ar nyckeln.
Den livfulla platsen ér hjirtat for Garden och driver
pa utvecklingen. Genom att lyfta fram den lokala
sjilen, oavsett om det ir 1 form av arkitektur eller
bara den typ av varor som finns hir, skapas en unik
plats diar manniskor vill vara och vill komma tillbaka

till.

Organiska material och biofilisk design gor detta
omrade gront och levande. Vackra material finns
representerade 1 en del av bebyggelsen, dtminstone
| som framtridande detaljer. Nirproducerade
livsmedel och produkter finns allid tillgingliga och
utbudet varierar efter sisong. Sma specialbutiker
med exempelvis kott- fisk- ost- och gronsakshandlare
forstiarker kinslan av ett levande och smaskaligt
grannskap.

eyl 1janster som gor det enklare att klara vardagen finns
1 Garden. Kanske hjilper den smarta appen dig att byta tjanster. ICA star for plattformstinkande
och programmering av omréadet tillsammans med kommunen. Fokus ér att gora sambhéllet lite
bittre, mycket vackrare och betydligt mer vilkomnande. Inte minst for att det 4r just det som
skapar lojala kunder och stabila intikter pa en hivfull plats.
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Teatern
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Teatern ir en plats for njutning. Den goda maten attraherar, likasa de spinnande upplevelserna
och de genomtinkta offentliga ytorna. Har har mianniskor roligt oavsett om de besoker
restaurangen, sportbaren eller den nya korv-meet-upen. Fina livsmedelsbutiker ar 1 centrum.
Teatern ar dnda den plats som paverkas mest av ny och artificiell teknologi, den digitala
plattformen méste dirfor halla hogsta kvalitet for att kunna utveckla starka digitala upplevelser
for besokarna. Pa Teatern dr man 6ppen for omvirlden och nya upplevelser.

Kultur som musikkonserter, festivaler och diverse sportevenemang ir vanliga hiir. Event,
festivaler och performance drar méanniskor hitat och gor platsen levande storre delen av dygnet.
ICA Fastigheter utvecklar med Teatern en plats som kommer vara hogintressant dven for
foretag att forligga sin verksamhet hir.
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Scenen
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Det hir ar en Livfull plats dir grannskapet har slippt in internationella referenser och
mspiratorer men fortfarande utan att tappa bort sin 1dentitet. Storre internationella aktérer
maste anpassa sig till platsens format och innehall. Arkitekturen ir siarpriglad med en
kombination av internationella trender som fors in av ledande kreativa begavningar. Dessa kan
relatera till platsens berittelser, vilket gor den livfulla platsen till ndgot som béade kianns hemma
och provocerande samtidigt. Hir kiinner sig alltsa virldsmedborgaren fran Arvika lika
vilkommen som besokaren fran Brooklyn.

Offentliga ytor som engagerar och vilkomnar ar hyirtat for scenen. Hir finns konst och kultur
som far mianniskor att aterkomma och spendera mer tid och mer pengar idn kanske pi nagon av
de 6vriga platserna. Teknologin forstirker upplevelsen men ir ingen forutsittning hir utan den
sker allud pa ménniskornas villkor. ICA Fastigheter ar kreativa ledare och affiarsutvecklare for
en livfull plats 1 den absoluta fronten.
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Fem viktiga strategiska teman

Hir lyfter vi fram de strategiska teman/trender som ledningen anser vara de viktigaste [or att
utveckla framtidens livfulla plats, oavsett vilken av de fyra livfulla platsernas som viljs. Temana
kan hirledas ur de genomforda studierna.
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Pa den livfulla platsen blomstrar Grannskapet'. ICA Fastigheter bidrar till att design och
arkitektur priglas av smaskalig stadsmiissighet. Istillet for geometriskt enkla former och stora
volymer handlar det hiir om motsatsen di man bryter upp befintliga stora strukturer och skapar
mojlighet for exempelvis specialbutiker som exponeras bittre. Hir finns ofta dldre bebyggelse
likvil som samtida inslag. Organiska former och biofilisk design (dir vixtlighet skapar levande
rum) bor utvecklas. Ornamentk utan postmodern ironi eller refererande betydelse kan gora
platsen unik och identitetsskapande.

Platser som har bostider, service, arbetsplatser savil som kommersiell handel utvecklas och ger
grannskapet en naturlig hivfullhet. Positiv social kontroll ger omradet en kinsla av trygghet.

' Grannskapsteorin for stadsutveckling skapades pa borjan 1900-talet och ir en del av den arts och crafts
rorelse som bland annat utvecklade tridgardsstaden.
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Det hiir dr en sjilvbirande och sjialviorsorjande stadsdel/omride. Aktorerna pa platsen utvecklar
nya samverkansformer med ett gemensamt ansvar for ledning, utveckling och forvaltming. Att
cykla eller ga ar det vanligaste sittet att forflytta sig 1 grannskapet och avstinden skall vara sma.

Ett medvetet program for arkitektur och design som stricker sig bortom modernismens ideal
bor utvecklas av ICA Fastigheter. Ett exempel skulle kunna vara att anordna en arkitekturtivling
for att £ ledande mternationell talang att skapa platser av hogsta kvalitet med mojlighet att lyfta
gestaltningen till en niva som skapar en plats som ménniskor vill arbeta, bo och spendera sin
fritid pa. Detta grannskap far genom ICA Fastigheters medvetna arbete en tydlig identitet och
kinsla. Grannskapet ar kidrnan.

2. Smarta stader och integration av det fysiska och digitala skapas
Konceptet med smarta stider underlittar for aktérer som befinner sig 1 omradet och blir allt
viktigare for framtidens livfulla plats. En data- och I'T-struktur som fungerar likt en plattform for
den livfulla platsen bor utvecklas. Detta blir den livfulla platsens operativsystem.

Toporge2018

Pi den mest basala nivan handlar det om forvaltning och optimering av fastigheternas
ventilation, virme, sikerhetssystem med mera. I niva tva handlar det om ginster som ger
kommersiella aktorer tillgang till supersnabb wifi och smarta system for exempelvis parkering. 1
nivi tre handlar det om att koppla plattformen till kunddata och lingre fram dven mojligheter att
itegrera trafiklosningar, inte minst da férekomsten av uppkopplade fordon blir mer vanliga.
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En organisation som kan se till hela affiren maste leda framtidens livfulla plats, vilket inebér att
den digitala och fysiska alfiren maste integreras dven organisatoriskt. Silomentalitet och
avgriansade datasystem maste 6ppnas upp.

Att anvinda data pa ett sitt som ir relevant for affaren ar med andra ord det avgérande.

3. Sallankop flyttas on-line

Sillankop 1 fysiska butiker kommer att minska snabbt. Fokus bor vara att attrahera aktorer av
sallankop som integrerar digital och fysisk handel. Dessa koncept genererar besok pi den
livfulla platsen. Aktérer som inte har denna strategi bor undvikas. Fysiska butikslokaler av
sallankop som inte med Litthet gar att konvertera till livsmedelsbutiker, restauranger eller annan
viktig funktion bor avyttras.

T ™ o
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4. Upplevelsen pa platsen utvecklas

Att konsumera upplevelser blir viktigare dn att konsumera saker. Att samla pa sig minnen ar
langt mycket mer virdefullt. Matupplevelsen ir en avgorande del 1 den framtida upplevelsen.
Arkitekturen och genius loci (platsens sjal) ar viktigt. Sjialen maste tydliggoras, utvecklas, vardas
och leva. Gamla fastigheter ger den livfulla platsen historik och virde.

Hilsa och trining kommer fortsatt vara viktigt iven om trenden kommer att mattas av och inte
oka lika snabbt som under de senaste tio aren. Pa varje plats bor nagon form av gym eller
trianingsanliggning finnas.

Generosa offentliga ytor som mojliggor aktivitet och rekreation kommer att spela en allt viktigare
social roll. Biblioteket, skateboard-parken, lunden, fontinen ar nagra exempel. Kostnaden for
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okad forvaltning finansieras av fler och lingre besok. Att utveckla generosa offentliga platser, att
fokusera pa matupplevelsen och utga fran platsens historik 1 utvecklingen av framtidens livfulla
plats blir mycket viktigt. Allt detta sammantaget gor att det hér blir en plats att minnas.

5. Kulturell hallbarhet utvecklas

Den kulturella hallbarheten ér besliktad med andra former av héllbarhet som till exempel
miljomaissig och social. Hir dr det viktigt att behélla och utveckla de virderingar och kvaliteter -
rumsliga eller historiska - som redan finns pi platsen.

For att utveckla den kulturella hallbarheten kan ICA Fastigheter stimulera den lokala kulturen
och produktionen. Det kan handla om att ge plats till meet-ups men ocksa att Iyfta det 1 omradet
som har ett bevarandevirde sa vil som for boende som for besokare. Denna form av kulturell
planering bor ledas av en plan for den kulturella utvecklingen kopplade till de livfulla platserna.

Den miljomissiga hallbarheten kommer fortsatt vara viktig - en forutsiattning - hygienfaktor som
framtidens ménniskor bara forvintar sig ska finnas pa platsen. Alla aktorer som vill 6verleva
kommer att arbeta med héllbarhetsfragor. Det blir dock allt svarare att anvinda sig av hallbarhet
som strategiskt konkurrensmedel fram emot 2030. Det gér att likna vid att det blir allt svarare for
Tesla att konkurrera med det faktum att de dr eldrivna eftersom 1 princip alla fordon 2030
kommer vara just detta.

Kulturell hallbarhet ar diremot en strategisk mojlighet att nyttjalang tid.
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Ovan finns trenderna skildrade frin Big Data analysen
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