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Framtiden skapas av beslut som fattas

av aktorerna. Ibland far man intrycket

av att manga tror att framtiden skapar

sig sjélv.

Sara Rosengren, Professor

i marknadsforing, Handelshogskolan*

Intro

Fysiskt handel och digital handel
talar till olika hjarnhalvor och skapar
olika satt att handla

ICA Fastigheters omvarldsanalys undersoker hur
framtidens fysiska handel kan utvecklas med ett
perspektiv fram till ar 2030. Handeln i Sverige sker
till overvagande del i fysisk butik, 16 procent av den
totala detaljhandelsforsaljningen skedde pa natet
2021, men forskjutningen av konsumtion till e-
handeln vantas fortsatta vaxa till 2030. For daglig-
varor beddéms den véaxa for att utgoéra mellan 12 till
18 procent och for sallankdpsvaror sa mycket som
41-52 procent*. Den vaxande e-handeln skapar nya
kopbeteenden utifran en beslutsprocess som har
perspektiv som bade ar syftes-, bekvamlighet- som
teknikbaserade. Det ar tydligt att manniskor valjer
att handla fysiskt eller digitalt utifran det behov eller
den tid de har i stunden dar och da. Det &r dérmed
fa kunder som valjer att enbart handla digitalt, den
stora massan som e-handlar kan snarare sdagas ha
ett hybridbeteende. For att anpassa sig till det
beteendet har fysiska detaljhandelsbolag pa senare
tid utvecklat e-handel med ett somldst samspel
mellan kanalerna, med strategier som ska goéra sa
att den fysiska och digitala butiken vavs samman till
ett mer enhetligt erbjudande och total upplevelse.

Den fysiska handeln kommer inte att forsvinna,
varken idag eller imorgon, men den kommer att fa
kraftigt forandrade férutsattningar. Dessa for-
andringar kraver en aktiv och medveten planering
for handelsplatsen.

Sveriges befolkning férandras och skillnaderna ar
stora mellan de boende pa olika platser. Befolkning-
en blir generellt aldre samtidigt som andelen
hogutbildade dkar, vilket kan innebara férandringar
i efterfrdgan och beteende. Aldre prioriterar butiks-
utbud, fysisk personal och tillganglighet hogre
medan hégutbildade ar mer urbana, har stérre
mojlighet att arbeta hemifran och varderar kultur-
upplevelser i hogre grad.** Samtidigt har vi en
storre andel av befolkningen med relativt lag
kopkraft, vilket gor det viktigare med ett bredare
utbud med prisvanliga alternativ.

Da e-handeln 6ppnar for nya kdpbeteenden hos
manniskor ar det vardefullt att jamfora och forsta
vilka drivkrafter som finns bakom e-handeln jamfort
med den fysiska handeln.

*|CAs Framtidsrapport — Din matbutik 2032
** Rapport Laget i handeln 2022, Svensk Handel



Med nya arbetsmonster och i en tid dar det i allt hégre grad gar att forlita
sig pa digitala I6sningar for att |6sa rationella vardagsproblem blir de
specifika varden som den fysiska platsen kan erbjuda allt viktigare for att
manniskor ska vilja vistas, motas och konsumera dar. Det staller allt hogre
krav pa platsens innehall och pa de upplevelser den erbjuder besékarna
att ta del av, men ocksa pa den kansla och identitet som den formedlar
genom platsens unika sjal.

Innehall

Lokalhandelns dkade relevans
Behov av upplevelser
Flexibla ytor och platser

ICA Fastigheters omvarldsanalys — Framtidens fysiska plats 2030
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| platsen

Lokalhandelns okade relevans

Vikten av det lokala grannskapet

Vikten av det lokala sammanhanget var aktuellt
redan tidigare men fick ett rejalt uppsving under
pandemin. Det handlar sa val om att veta vilket
ursprung maten vi ater har och hur langt den fardats,
som att gynna lokala producenter och det lokala
naringslivet. Det lokala grannskapet blir viktigare och
platser som har bostader, service, arbetsplatser saval
som kommersiell handel utvecklas starkt.

Generellt kommer konsumenten att prioritera den
plats dar man lever och bor och den lokala
livsmedelsbutikens fysiska narvaro kommer att bli
allt viktigare. Sarbarheten i globala leverantorskedjor
har ocksa bidragit till att lokala alternativ upp-
varderats. Att handla lokalt och néara ar en trend som
dessutom gar hand i hand med ett 6kat halso-,
hallbarhets- och trygghetstank, det vill séga
konsumenterna varnar det lokala ur ett klimat- och
miljoperspektiv. Det talar for att fenomenet ar har for
att stanna dven pa sikt.

Stadsdelscentrumen kan av denna anledning komma
att fa en rendssans, med okad efterfrdgan pa bade
butiker och restauranger. Det kan ocksa innebéra att

g 3 ett uppsving for
ostadsnéra, lokal handel. Det gar
hand i hand med héllbarhetstrenden,
att man vill stotta lokala aktérer och
ofta ar beredd att betala mer for det.
Eller att man vill veta hur produktionen

gatt till inte minst nér det géller mat.

Gabriella Wulff, konsumti
Gbteborgs

konsumenterna kommer att stalla hogre krav pa
innehallet och upplevelserna pa denna typ av platser
som kanske tidigare fyllt en mer praktisk funktion.

Det personliga motet blir ocksa allt viktigare, bland
annat som en konsekvens av att vi under pandemin
var tvungna att begrénsa vart sociala umgange.
Detta kan leda till att vi framover i storre utstrack-
ning kommer att vardesatta vara sociala kontakter
och kanske @ven mer aktivt soka efter dem. Kunden
har en stark relation med sin livsmedelshandlare
och vill fortsatta stotta det lokala alternativet aven

i framtiden. Det leder till att butikens roll bade som
samhallsaktor och motesplats okar.

CASE

Ett gott exempel pa bade det lokala och butikens
roll som samhéllsaktor &r den digitala lanthandeln

i Kiladalen utanfér Norrkdping, som har uppkommit
pa grund av lokala forutséttningar. Nar E4:an for
manga ar sen drogs om hamnade Kiladalen vid
sidan av allfarvagen, ett lage som ldnge inneburit
minskande befolkning och sémre nérservice. Det
faktum att det inte fanns en butik var bade ett
praktiskt problem och skapade en kinsla av att
orten héll pa att db ut. Men da var det nagra eld-
sjdlar som kontaktade ICA och landade i ett initiativ
som bade sékrar nérservicen och &r mer kostnads-
effektivt for kunderna &n att aka till Norrképing.
Lésningen bestar i att kunderna bestéller varor
online som sen levereras regelbundet fran ICA Maxi
Norrkdping till en lokal byggnad i Stavsjo.*

| Viser att...

Nar konsumenterna vistas allt mer i sitt lokal-
omrade blir lojaliteten till platsen allt viktigare.
Allt ifran den lokala livsmedelsbutiken, till
kvartersbistron, kiosken eller cykelreparatoren.
Det ar vanligt att kunden har en stark relation
med sin livsmedelsbutik och i pandemins spar har
det blivit an viktigare for kunderna att fortsatta
stotta sin lokala handlare som social samlings-
punkt, ett center for samhallsservice och som en
betydelsefull arbetsgivare i lokalsamhallet.

Platser och butikers framsta mal ar att vara affars-
drivna och generera intdkter men de maste darfor
ocksa vara attraktiva och valbara i konkurrens med
andra liknande platser. Som fastighetsagare blir det
allt viktigare att arbeta med att aktivt bygga och
forvalta platsens lokala karaktar genom till exempel
placemaking, dar forankring och samverkan med
lokalsamhaéllet &r en central bestandsdel.

De &ldre aldersgrupperna uppskattar den fysiska
butiken utifran dkade sociala behov, enkelhet och ett
personligt bemé&tande. Aven 00-talisterna anser
detta vara viktigt till viss del, men uppskattar i hogre
grad sjalvservice.*

Butikens okade roll som samhallsaktor

Konsumenter vardesatter dven att lokala butiker tar
en aktiv roll i att paverka sitt naromrade. De upp-
skattar nar en butik drivs av manniskor som satter
en personlig pragel pa verksamheten och skapar
positiva relationer med sina kunder. Vidare for-
vantar sig manga kunder att den lokala butiken

For att skapa, eller bibehalla, en unik karaktar pa
platsen kravs samverkan mellan de olika aktorerna
som verkar dar. Att kollektivt omfamna och lyfta
fram den lokala uniciteten skapar tydliga besoks-
anledningar. Det galler inte bara mindre aktorer,
utan i lika hog grad kedjor eller stora globala
varumarken. Lokalanpassning blir ett maste.

Genom att forsta lokalomradet i detalj, vilka
manniskor som ror sig dar, vad som ar viktigt for
dem, och hur de vill I6sa sin vardag, kan butiker
bade béttre anpassa utbudet men ocksa ge platsen
karaktar. Eftersom Sveriges befolkning blir allt mer
heterogen, bade vad géller inkomst, utbildning,
alder och etnicitet behéver fastighetsdgare och
butiker forstd ndromradet och méanniskorna i
naromradet, deras behov och hur de nyttjar platsen.
| omraden dar det sker en férandring av antalet
personer som befinner sig dar under arbetstid, pa
grund av férandrade arbetsmonster kan handeln
och utbudet behdva att justeras darefter.

inte bara ska leverera varor med mekanisk effekt-
ivitet utan ocksa géra nagot for narmiljon, eller rent
av paverka samhallet i storre skala. Till exempel vill
drygt 40 procent av konsumenterna att dagligvaru-
butiken ska engagera sig i lokalsamhallet inom
ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet. P4
landsbygden och mindre orter ar forvantningarna
pa ett lokalt engagemang annu storre, nar det
géller ekonomiska fragor forvantar sig hela 55
procent ett engagemang fran butiken. | storre
stader vill dock konsumenter hellre att butiker enga-
gerar sig pa nationell eller rent av internationell
niva, da framst i fragor om ekologisk hallbarhet.*

* ICAs Framtidsrapport — Din matbutik 2032
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Nya arbetsmonster
starker den lokala handeln

Under pandemin har hemarbete blivit vardag for
manga manniskor och en stor andel av svenskarna
tror att de kommer fortsatta arbeta hemifran i viss
utstrackning. Nya arbetsmonster och ett nytt mer
flexibelt arbetssatt innebar att framtidens kontor blir
allt mer platsoberoende, vilket innebar stora konsek-
venser for vilka typer av platser som manniskor valjer
att réra sig pa, och nar. Med 6kat distansarbete kan
dagbefolkningen i ett omrade komma att bli ndstan
lika stor som nattbefolkningen. Lokal och bostads-
nara handel kan bli tydliga vinnare, medan handel i
city och stadskarnor kan stéllas infor nya utmaningar.

Det lokala utbudet kommer oavsett behéva justeras
utifran en forandrad efterfragan eftersom fléden med
storsta sannolikhet kommer se olika ut beroende pa
tidpunkt och dag. Inte minst kommer detta paverka
handeln, restauranger och caféer, eftersom man vissa
dagar efterfragar lunch, shopping och restaurang-
besok och vissa dagar inte.

S co-working blir intressant
ven' i smastader, fororter och bostads-
omraden. Ett intressant exempel finns
pa Orust, ddr man skapat ett grann-
skapskontor, vilket gor att man slipper
aka in till Géteborg samtidigt som det

lokala néaringslivet gynnas.

Lena Li
forskare Handelshogskolan i

ur Fastighetstidningen(maj 202

Framtidens co-working
- smidig och bostadsnara

Det lokala utbudet kan dven komma att forandras ur
ett anvéandarperspektiv pa grund av att manniskor
véljer att arbeta pa caféer eller co-workingytor av
olika slag, dels som en avlastning fran hemma-
kontoret men dven da det uppstar nya satt att
motas utdver det traditionella som skett pa kontor.

Ur dessa férandrade arbetsmonstren vaxer nya
koncept fram och marknaden for flexibla kontors-
|6sningar och co-working vaxer i rekordfart. Dessa
aterfinns inte bara i storstddernas citylagen utan den
kan lika garna vara bostadsnara och erbjuda tjanster
och service som gor vardagen lattare att fa ihop.

CASE

Hej
Kungsholmen!

Hiir bygger vi vart

Brisd & Salt
Co-Working
Space

Fér mer info:
Scanna mig

e
BT
ESE

Waorkspace@brodsalt,se

Bréd & Salt ér en av de retailaktorer som tagit fram
en typ av hybridkoncept for att méta det nya arbets-
livet. Har far kunderna tillgang till flexibla arbetsytor
och mdétesplatser i kombination med butik, café-
och bageriutbud i bostadsndra omraden.

Icke-platser

Begreppet non-places, eller icke-platser,
myntades av den franske antropologen Marc
Augé och syftar till att beskriva en plats som
saknar innehall, historia och identitet. Det kan
till exempel handla om en motorvag, en flyg-
plats eller ett anonymt kdpcentrum men ocksa
om andra typer av platser dar folk passerar
utan att vilja stanna upp eller vistas dar.

Motsatsen till en icke-plats ar en plats med unik
karaktar, en motesplats dar manniskor vill umgas.
| pandemins kolvatten har det lokala blivit allt
viktigare. Vi arbetar mer lokalt, vi handlar mer
lokalt och uppskattar att vara en del av ett socialt
sammanhang i grannskapet, till exempel genom
att besoka sin lokala livsmedelsbutik. Det innebar
inte nddvandigtvis att en besdkare i butiken
behdver interagera med andra aktivt, utan
uppskattar att vara en del av den manskliga
kontexten som butiken erbjuder. Begrepp som
15-minutersstaden och 20-minuterskvarteret
lyfts ofta som en forebild for hallbara stadsdelar
dar man bor, lever, arbetar och handlar utan att
behdva transportera sig langa strackor.

En icke-plats blir en relevant plats i manniskors
medvetande genom att arbeta med place-
making i form av exempelvis:

Programmering av ytor.

En identitet genom exempelvis kultur och
ytor for aktiviteter.

Arkitektur, gronska och rekreation som
tilltalar.

Arenden som kan utrattas eller sociala behov
som kan tillfredsstallas.

En plats som ar omhandertagen, aktuell
samt hel och ren.

En plats besdkaren kdnner en samhorighet
till och &r man om.

86%

under 25 ar kan tanka sig att
jobba i en co-working-miljo

Kélla: Castellum/Axiom
Insight 2021

Foto: Stada Sverige

Klara, fardiga, stddal ar ett samarbete mellan Stdda
Sverige och ICA Stiftelsen dér de jobbar for ett mal: en
natur utan skrép. Tillsammans med Stdda Sverige kan
ICA-sponsrade idrottsféreningar fa ett viktigt uppdrag:
att stdda sin ndrmiljé. Som tack far féreningarna som
deltar extra pengar till lagkassan.
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Behov av upplevelser

Den fysiska platsen ska ge

energi, gladje och inspiration

Storre externhandelsplatser har sin grund i ett
rationellt kdpbeteende, det vill sdga pa det satt
konsumenter uppskattar enkelhet, tidsbesparing
och effektivitet i sina butiksbesok. E-handeln
erbjuder detsamma fast digitalt. | kontrast till
teknologi och effektiviseringsbehov drivs kunder till
den fysiska butiken for att fa en upplevelse genom
sitt butiksbesok. Alltsa de som utdver att gora saker
pa en plats, vill se och uppleva ndgot som ger dem
energi, gladje och inspiration - ibland pa ett
overraskande satt.

Det ar tydligt att s val kommersiella platser och
butiker blir mer konceptuella och satsar mer pa
teman, farg, ljud och dofter som forstarker att fler
sinnen hos kunden stimuleras. Detta for att forstarka
en kanske fran borjan rationell shoppingaktivitet till
att bli en shoppingupplevelse och anledning till att
besoka butiken. Att ga runt i en butik beskrivs
emellanat som en trevlig syssla, tidsférdriv och

i vissa fall som positiv egentid och lugn och ro.

Den fysiska butiken har har en fordel nar det galler att
skapa en inspirerande och sensorisk butiksupplevelse
till skillnad fran e-handeln.* Detta bor utnyttjas.
g n preferens for hur jag vill
a a varor, darfor gar jag till
butiken for att kdnna och kldmma
och se till att varorna jag koper blir

vad jag anser ar ratt.

Citat fran IC
Drivkrafter till

PP
b

* |CAx rapport Drivkrafter till fysisk butik

ol

| butiken gar det att handla med kénsla och anvanda
sina sinnen; lukta, kdnna och klamma och har kan
kunderna bli 6verraskade av en visuell exponering
som ger en kansla av inspiration och kreativitet. Den
fysiska butiken erbjuder ett format som tillater
kunder att handla pa ett mer emotionellt och lust-
fyllt satt och kunderna ar mer éppna for en social
kontakt och 6nskar sig en personaliserad, minnes-
vard och rolig upplevelse som engagerar.

Syfte med besoket

Rationellt
Emotionellt

Utover att gora eller utrétta saker pa en plats, vill
besbkare ocksa se och uppleva nagot som ger dem
energi, glddje och inspiration — ibland pa ett éver-
raskande sétt.

Kulturen hojer platsens varde

Att de fysiska handelsplatsernai allt hogre grad
maste erbjuda en upplevelse for att kunna konkurrera
med den vaxande e-handeln ar en gammal sanning.
Genom kultur och ett evenemangssynsatt kan
spannande koncept skapas som bjuder in kunderna
till en shoppingupplevelse utdver det vanliga. Det kan
innebara allt fran ovantade kommersiella events,
kostnadsfria kulturevenemanag, tillfélliga pop-up
butiker till gatukonst och muralmalningar.

Kulturella varden gor platser mer attraktiva och
lockar bade fléden saval som dkar fastighetens
varde. Nar konst och kultur forsvinner finns risk att
platsen utarmas och att dess unika sjal gar forlorad.

En studie fran Warwick University visar att gatukonst
hojer vardet pa fastigheterna i omradet. Dessutom
ar kultur ndra sammankopplat med trygghetsfragan
- dels genom att ett rikt kulturutbud bidrar till att
fler ror sig dar under dygnet och dels for att det kan
ge en kansla av samhallsgemenskap som i sig
skapar 6kad trygghet.

Graffiti for grown-ups: how street art is pushing
up house values

It used o be seen as vandalism but a new breed of muralist is gaining cachet

Barn Ow. o mursl by the sireet artist Jane Mutiny in Higharm's Park_ east London. commissioned by Wood Street Walls & Mark

Lagpriskedjan Aldi har skapat ett nytt koncept som
hyllar det unika i det lokala samhéllet, och som ocksa
har en évergripande mission - att fa folk att le och
ma bra under sin inképsrunda. Kedjan har en stor
nérvaro i urbana ldgen déar det finns begrédnsade
majligheter att faktiskt bygga om eller bygga nytt.
Dérfor ar konceptet anpassat for att kunna utveckla
befintliga butikslokaler. Dagligvaror &r fortfarande
kdrnan i det nya konceptet — men det har komplett-
erats med ett hantverksbageri och en kaffebar med
inriktning pa take away.
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Fler varden an de kommersiella
viktiga vid val av plats

Det &r inte bara innehallet kring handelsplatserna
som blir allt viktigare nar manniskor i allt hdgre grad
kan skota sina inkop digitalt, den fysiska miljon och
aven arkitekturen i sig kan med fordel ocksa vara en
upplevelse. | synnerhet utemiljoerna och platsens
service spelar en allt mer central roll. Utomhusytorna
ar att betrakta som ett slags publikt vardagsrum dar
manniskor ska kunna métas och umgas men ocksa
vanta pa nagot, shoppa pa mobilen eller bara vara

i stillhet. Handelsplatser som traditionellt lagt mer
krut pa innehallet i fastigheten an pa omgivningen
runt omkring kan behdva rikta om fokus.

| rapporten Vara drommars stad* ombads respond-
enterna svara pa frdgan om vad som finns pa en plats
de garna aterkommer till. Det som kdnnetecknar
svaren handlar om utbudet; det &r god mat och dryck,
det finns kultur, en mix av staden pa samma stélle,
men ocksa manniskor och folkliv - att det ar en métes-
plats. Och det handlar om stadsmiljon, narheten till
vatten, gronska, nara kollektivtrafik och bra luft.

Om du tanker pa platser i stan som
du gérna aterkommer till, vad finns
pa dessa platser?

God mat och dryck
Narhet till vatten
God stamning

. Gronska
Nara kollektivtrafiken
Kultur

En mix av staden pa samma stalle
(t. ex. restauranger, manniskor, butiker, kontor)

Bra luft

9. En blandning av manniskor

10. Manniskor jag kdnner och trivs med

Vad far oss att stanna kvar pa en plats?
* Platser att umgas pa utan att behdva konsumera
* Platser med lagre ljudvolym och tempo

* Fler offentliga toaletter, gronomraden och
kostnadsfria aktiviteter

Fler sittplatser utomhus

Oppna kulturevenemang (t.ex. konsert, teater)

| Viser att...

Att inspirera och skapa upplevelser kommer att
bli en viktig fraga for att attrahera kunderna i

framtiden, bade butik och online, men inte minst
galler det den fysiska butiken. 65 procent kombi-
nerar idag dagligvaruhandel med annan aktivi-
tet eller arende** och i konkurrens med andra
platser och online kommer kunderna krava mer
for att besoka den fysiska butiken vilket staller
krav pa bade utformning och platsen i sig.
Genom en varierad och kompletterande
hyresgastmix ska platsen kunna erbjuda olika
upplevelser, aktiviteter och service i god harmoni
med miljoer och platser som bjuder in till sociala
interaktioner - bade rationella och emotionella,
kommersiella och icke kommersiella.

P4 frdgan om vad som far oss att stanna kvar pa en
plats blir svaren ungefar detsamma och ar valdigt
typiska saker for en stad. Ett nischat utbud med mat
och dryck, specialbutiker, konst och kultur. Men det
sticker &ven ut hur tydligt fokuset &r pa stadsmiljon,
det vill sdga det som finns mellan husen sasom
gronska, parker, gagator, sittmiljoer, platser for um-
gange, sadant som inte kraver konsumtion.

g tt det kommer att stéllas allt
hégre krav pa sjélva rumsligheten och
arkitekturen. Nér vi val aker till en butik
eller handelsplats sa vill vi ha en
upplevelse i de fysiska rummen som till
exempel av inredning och ljus. Jag tror
ocksa att vi kommer att se ett storre
fokus pa utemiljiéerna - manga
handelsplatser ar idag ganska
inatvdnda men den Skade uppskattning
som vi fatt fér utomhusytorna under
pandemin, nér vi vistats mer utomhus,

tror jag kommer att fortsatta.

Ulla Bergstrom, vd Sweco itec

Vad galler fragan om vilken plats man gérna ater-
vander till, r det noterbart att pa plats tva till sex
kommer icke kommersiella varden som snarare talar
om platsens identitet och satt att skapa en god
upplevelse. Har kommer varden som sasom nérhet till
vatten och kollektivtrafik, god stdmning, gronska och
kultur. Och géllande fragan vad som &ar dnskvart med
en plats man gérna stannat kvar p3, ar det sldende att
de kommersiella inslagen inte efterfragas, utan att
det snarare ar sociala ytor och platsens service som ar

viktiga an ett brett kommersiellt utbud.

Ett gott exempel

Co-localisation kombinerar verksamheter inom
detaljhandel, fritidsaktivitet och underhalining
som kraver en fysisk narvaro for att upplevas
och nyttjas.

| Indien byggs Ingka Centres, en lokal commu-
nity hub dar man hittar IKEA butik, matbutik,
traningslokaler, edutainment learning spaces
och dar socialisering ar i fokus.

* Rapport Vara drémmars stad. Fastighetsdgarna/HUI 2020
**|CAs Framtidsrapport — Din matbutik 2032



Den valda

platsen

Flexibla ytor och platser

Den nya marknadsplatsen ar foranderlig

| takt med forandrade arbets-, konsumtions- och
livsstilsmonster samt nya tjanster och satt att
handla, behover de fysiska platserna svara upp mot
nya behov hos konsumenterna. De forvantar sig i en
allt hogre utstrackning att kunna bo, arbeta och
socialisera pa samma stalle. Och for att mota
konsumenternas allt hogre krav pa fysiska platser
med tydliga och unika fordelar, sa behover de vara
spannande och foranderliga.

Dessutom har dagens konsumenter och framst
dagligvarukunder manga och vaxande alternativ till
den traditionella butiken. E-handelsbutiker, mat-
kassar, REKO-ringar, supersnabba leveranser fran
dark stores och obemannade butiker dr nagra
exempel. Den fysiska butiken ar darmed inte langre
den sjalvklara noden dér utbud och efterfragan
mots. Framtidens butik tar sig an utvecklingen
genom att forlanga sitt erbjudande genom: till
exempel obemannade butiker, modulara pop-up
|6sningar och kreativa erbjudanden som svar pa
den lokala efterfragan. Man forstarker dven attrak-
tionskraften genom att samla manga olika tjanster
kring butiken och bli en hubb for att |6sa vardagens
utmaningar.

Kort sagt, framtidens lokala butik &r elastisk och
drar full férdel av maéjligheterna i en ny tid genom
att forma erbjudanden kring kunden och "stracka
ut” affaren och pa sa satt tacka nya och mer
varierande behov*.

CASE

Urban Deli ar ett exempel pa en restaurang

i Stockholm som under pandemin skapade ett

"pd vdgen-koncept” som tog maten till hemma-
kontoren — nar kontorsfolket inte kunde besdka sina
vanliga lunchrestauranger i city. Ett lyckat koncept
som fatt stanna kvar, mycket tack vare nya sétt att
arbeta flexibelt i hemmet, dven efter pandemin.
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Episodisk retail

Pop-up-koncept har lange beskrivits som en viktig
komponent i den fysiska handelns framtid, och den
typen av l6sningar fortsatter att utvecklas och
foradlas. Att kunna testa olika koncept pa tillfélliga
ytor kommer att vara viktigt inte minst for digitala
aktorer som vill testa sig fram med fysiska butiker.
Men dven fenomen som co-retailing - som innebéar
att flera olika aktorer samsas om samma fysiska
handelsyta - har blivit allt mer aktuella. Episodisk
retail ar ett nyckelbegrepp som kort sagt handlar
om att se ytorna som stéandigt féranderliga; pop-
up-butik ena dagen, konstutstallning dagen darpa.
En livfull plats ar en plats dar manga olika verksam-
heter samsas och déar innehallet inte ar statiskt.

Konstruktion med framtidsflexibilitet

For att gora det majligt att vara snabbfotad som
fastighetsagare och kunna variera det kommersiella
innehallet pa en plats kraver det att dven bygg-
nadens fysiska forutsattningar ar flexibla. Genom att
bygga upp butiker som exempelvis moduler som
kan flyttas runt mojliggors en snabb lokalanpassning
och enkel och kontinuerlig férandring av utbudet.
Det ar aven viktigt att vid planering av vatten,
ventilation och el forséka tanka pa hur man

i framtiden vill anvanda lokalen sa att den kan
anpassas till varierande storlekar pa uthyrbara ytor,

i den man man vill investera i framtiden.

Flexibla ytor kan @ven skapas utomhus som en
eventzon i ndrheten av entréer eller pa en del av
parkeringen. Har bor mojlighet till el och vatten tas
med i berakningen.

*|CAs Framtidsrapport — Din matbutik 2032

Flexibla hyreskontrakt

Att skapa mer dynamiska platser genom exempelvis
episodisk retail pastas enligt vissa aven innebéra

nya och mer flexibla I6sningar for hyressattning och
avtal. Fordelen med flexibla hyresmodeller och
kontrakt ar att de kan dppna upp for att ge nya typer
av aktorer utrymme, ytor kan tillskapas for att bli
tillfalliga inkomstkallor och dessutom majliggor
flexibla hyresmodeller att man snabbare och enklare
kan testa olika typer av koncept.

En brokig mix av olika typer av aktorer
skapar liv pa platsen, men féljdfragan
ar ju hur féretag och organisationer
kan gora det ekonomiskt hallbart. Jag
tror att det behdvs en mycket stérre
flexibilitet i hyreskontrakt och i hur
fatighetsbranschen ar organiserad.
Flexibla kontrakt med till exempel
kortare kontraktslangder, och att jobba
med dygnets alla timmar och skifta
verksamheter. Vi har idag ett stort

underutnyttiande av befintliga lokaler.

Gabriella Wulff, konsumtionsforskare,
Goteborgs universitet
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| Den valda

| platsen

Utveckling av obemannat i olika format

Obemannade butiker kan vara raddningen for
handeln i glesbygd, dér kundunderlaget kan vara for
litet for en traditionell butik. Konceptet innebar inte
bara en forlangd service utan kan vara det som
sakrar en butiks dverlevnad pa orten, till exempel
genom att korta ner de bemannade 6ppettiderna,
vilket kan vara det som gor att butiken undviker att
behdva laggas ner pa grund av dalig Ibnsamhet.
Men obemannade butiker kan likval vara den |6s-
ning som gor fysiska butiker lonsamma i exempelvis
stadskarnor och bostadsomraden genom att dar
fylla ett tomrum och addera en service som tidigare
inte fanns pa den lokala marknaden. Obemannade
koncept kan dven bidra med fléden till platsen pa
olika tider, till exempel obemannade padelhallar.

60 procent av Generation Z (fédda 1995-2012)
anser att det ar troligt att framtidens butiker till stor
del & obemannade och utformade for effektiv
sjalvservice. Det ar dubbelt sa manga som bland
baby boomers (fodda 1946-1964).*

Man tror att utvecklingen inom detta omrade framst
kommer ske i mindre servicebutiker pa nya platser
eller som en del av befintliga butiker och kring
utldmningsstallen dar konsumenten som hamtar
varor kan passa pa att kompletteringshandla.

CASE

Pressbyrans forsta fristdende obemannade butik vid
Westfield Mall of Scandinavia. Konceptet ligger

i cityldgen och, till skillnad fran andra aktérers
system med app och skanning, liknar detta Amazon
Go’s modell dar kbpet automatiskt registreras
genom kameror i taket och vagsensorer i hyllorna.

Hur det utformas formas av varje plats unika forut-
sattningar - obemannat kan bedrivas i hela butiken,
en begransad del av den, i en separat modul utanfor
butiken eller kanske genom en enkel varuautomat i
anslutning till entrén. Mycket talar for att butikerna
kommer att ha olika hybridldsningar med bemannat,
obemannat, plockskap och satellitbutiker.

Mer obemannat genom ICA ToGo

Inom ICA tror vi att konsumenterna i framtiden
troligtvis kommer att fa méta olika hybridlésningar
med bemannat, obemannat, plockskap och satellit-
butiker. Det finns ett stort intresse bland ICA-handlarna
fér konceptet ICA ToGo, bade bland glesbygdsbutiker
och mer stadsnéra ldgen. Konceptet kan varieras och
vara bade helt eller delvis obemannat. Bild fran

ICA ToGo Séder i Ostersund.

*|CAs Framtidsrapport — Din matbutik 2032
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Spaning - fortsatt starkt hélsofokus
praglar platsens utbud och koncept

Halsotrenden har varit stark under en langre tid och
ar drivet av flera olika parametrar. Dels det stora
intresset for traning och motion men aven ett okat
intresse for det man ater och dricker. Pandemin
forde dessutom med sig en 6kad medvetenhet om
den egna halsan och sarbarheten.

Som fastighetsagare galler det att mota upp denna
efterfrdgan och behov med dels hdlsosamma
koncept men aven att maojliggora for rorelse och
aktivitet pa platsen.

Detta kan besta av apotek, narvard, kompletterande
mat- eller sallankdpskoncept som bidrar till en
halsosam livsstil. Och for det fysiska behovet kan
det vara gym (ute eller inne) eller lekplatser eller
annan mojlighet till rorelse for barn och unga.

Planerad padelhall pa taket till nya ICA Maxi Arninge.

CASE

PBX &r "en kiosk med gott samvete” och en testbadd
for framtidens kiosk som ska lI6sa ménniskors behov
i vardagen, med bra produkter och smarta tjanster
som &r hallbara. Sortimentet ar utvalt och anpassat
efter kundens behov och planetens granser - har
séljs tex. varken cigaretter eller starksnus, eller
produkter innehallandes palmolja, problematiska
E-@mnen eller fdrgdmnen

-

Utegym vid ICA Maxi Stenhagen.
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Tillganglighet &r en av de viktigaste forutsattningarna fér handelns
existens. Stora férandringar ses i mobilitetslandskapet som paverkar
var och hur manniskor ror sig, vilket skapar nya tillganglighetskrav pa
fastighetsagares ytor. Det 6kade hallbarhetsfokuset ar en accelerator
for forandringarna, och framsteg inom digitalisering och elektrifiering
agerar som mojliggorare.

Innehdll

Framtiden ar laddad
Plats for delad mobilitet

ICA Fastigheters omvarldsanalys — Framtidens fysiska plats 2030




Framtiden ar laddad

Ekonomiska skal spar pa
konsumenternas elbilsinvestering

Elektrifieringen har tagit ordentlig fart under senare
ar, drivet av regleringar samt en 6kad konsument-
efterfragan. Elektrifieringen ses ocksa som en viktig
delil6sningen for att minska transportsektorns
miljopaverkan.

Antalet el-och hybridfordon 6kar i snabb takt bade

i Sverige och andra delar av varlden. Allt fler varu-
marken och modeller i olika prisnivaer har gjort
laddbara bilar till ett attraktivt val for fler och storre
kundgrupper. Tidigare har dgandet av elbil framst
drivits av klimatmassiga skal, men pa grund av
okade bensin- och dieselpriser boérjar nu den ekono-
miska hallbarheten spela in som argument for att
byta till eldrivet. Vid en eventuell ekonomisk ned-
gang med stigande rantor och inflation &r det troligt
att hushallen kommer fa vara mer restriktiva med
sitt bilanvandande ur en ekonomisk aspekt.

Att investera i en elbil kan darmed bli sa val en
klimatmassig hallbarhetsfaktor som ekonomisk.
Redan fore Ukrainakrisen var det billigare med elbil
an fossilbil, men det gapet har pa grund av krisen
nu vuxit sig annu storre. | mars 2022 var det i sédra
Sverige 8 kr billigare per mil att ha elbil an bensinbil
och 5 kr billigare per mil med elbil jamfért med
dieselbil.*

| Sverige spar man att fyra procent kommer att kdpa
en bil som enbart drivs av el/batteri under 2022.**

| denna studie anger 43 procent att det ar under
2024 eller senare som intresset for att kopa en elbil
kommer att realiseras.
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Andrade resménster utifran
okad ekonomisk medvetenhet

Att ta bilen for att utratta arenden och handla
kommer bli dyrare, framst for de som har bensin
eller dieseldriven bil och kommer séledes ha en
paverkan pa hur manniskor véljer att ta sig till
platser. En omvardering till att handla mer lokalt,
med gang- och cykelavstand, ar att vanta, som
leder till ett 6kat flode till mindre och lokala butiker.
Storre och prisvarda koncept som ofta ar belagna
utanfor centrum kraver ofta att kunden tar bilen, en
bilresa som kostar bade tid och pengar och darfor
riskerar att gora butiksbesdket mindre I6nsamt.
Om daremot prisvarda och kapacitetsstarka ladd-
mojligheter erbjuds pa handelsplatser utanfor

centrum kan det bli en konkurrensfordel for platsen.

o

Det kommer behdva finnas 250 000 laddpunkter
i Sverige ar 2030, jamfért med de cirka 14 000 som
finns idag, for att tdcka behovet.

Okad laddinfrastruktur drivet
av reglering och 6kad efterfragan

Med 6kat antal laddbilar finns ett stort utbyggnads-
behov géllande laddinfrastrukturen for att sakra
laddtillgdngen och mota dagens och framtidens
tillganglighetskrav. Idag finns 14 000 laddpunkter

i Sverige (inklusive de som finns hemma i hushallen),
cirka 2 500 &r publika. Bil Sweden bedémer att 80
procent av alla personbilar som séljs 2030 atminstone
delvis kan vara elektrifierade. Men detta forutsatter
att staten tar ansvar for att laddinfrastruktur byggs ut
i hela landet.

| dagslaget kan laddpunkter ses som en konkurrens-
fordel for handelsplatser och trafiknara destinationer,
men det kommer troligtvis bli mer av ett hygienkrav
framover.

EU rekommenderar att varje land ska ha en publik
laddpunkt per tio laddbara bilar, vilket mats i CPEV,
dar Sverige idag ligger pa knappt en publik ladd-
punkt per 20 laddbara bilar.

Forskning visar att ungefar 80 till 90 procent av
overford energi idag sker vid icke-publika parkerings-
platser. En bidragande orsak till detta ar att de publika
laddplatserna &r for fé och inte har den prestanda
som kravs for att mota det vaxande behovet.

Viktiga samhallsfunktioner och kommersiella aktorer
som ligger i trafiknara lagen, star infér en utmaning
nar de framdver kommer behdva utdka ladd-
infrastrukturen for att méta den dkande efterfragan
fran elbilsforare. Medan foérsta generationens elbils-
kdpare framst har forlitat sig pa att kunna ladda
hemma, sa kommer nasta generation att vara
beroende av offentlig laddning. ***

Ett gott exempel pa en aktor i Sverige som férstatt
vikten av att satsa pa laddinfrastruktur ér Véla
Képcentrum utanfér Helsingborg. De erbjuder
sedan sommaren 2021 en av Sveriges storsta
publika laddplatser for personbilar, med éver 150
laddstolpar férdelade éver handelsplatsens
parkeringsytor. Det gor det enkelt att anvdnda nér
besbkaren passar pa att ladda batteriet medan de
shoppar, fikar eller utrattar andra drenden. Betalar
gor anvandaren enkelt genom appar som EasyPark,
Swish eller genom att skaffa ett Eways laddkort.

Ett annat gott exempel &r IKEA som nyligen gick ut
med att de markant skulle 6ka antalet laddstolpar pa
deras parkeringar med minst 700 nya laddpunkter
for elbilar, varav 280 snabbladdande, i anslutning till
sina 20 varuhus i Sverige. Satsningen innebdar att
IKEA stérker det svenska nétet med snabbladdare
med ndrmare 18 procent.

* Enligt en Sifo-undersékning pa uppdrag av betalbolaget Ecster

** Dagens Industri, mars 2022

*** Globala trender som formar convenience-branschen 2022 och framat — Convenience Stores Sweden (jan 2022)
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| Smartare

" mobilitet

Utbud och service allt viktigare
vid val av laddningsplats

Vilken laddinfrastruktur, utbud och service som
butiker i trafiknara lagen kommer ha langs vagarna
kommer att spela en viktig roll for att uppmuntra
konsumenterna till att byta dagens diesel- och
bensindrivna bilar till elbilar. Aktérerna maste
fundera pa hur de kan hantera och dra nytta av de
krav som stalls fran elbilsférare utdver en funge-
rande laddningsstation. Att stanna och ladda sin bil
forlanger forarens vistelse pa platsen till cirka
20-30 minuter, jdmfort med att tanka diesel eller
bensin som tar runt 3-5 minuter.

Detta innebéar en enorm detaljhandelsmajlighet,

da det ar latt att konstatera att fa vill sitta sysslo-

[6sa i bilen och vanta i 20-30 minuter under tiden
bilen laddas.*

Fyra anledningar att erbjuda laddning

Foretaget EVgo genomfdrde en undersokning
bland kunder som anvande 500 av foretagets
laddstationer placerade i anslutning till handel,
dar man bland annat kom fram till féljande:

1. Konsumenten handlar dar de laddar
Forarna qillar att ha maojlighet att gora andra
saker medan man laddar sin bil. Enligt fore-
tagets data identifierar sig 80 procent av
foretagets kunder som “shoppare”. Det vill
sdga att de ofta passar pa att handla hos
lokala handlare under tiden bilen laddas. Av de
tillfrdgade angav 60 procent att man handlade
nagot under det senaste laddningstillfallet.
Tillgang till laddning &r viktig
Av de 60 procent som handlade vid senaste
laddningstillfallet angav mer an 80 procent att
tillganglighet till laddning paverkade deras
beslut att shoppa pa en specifik destination.

thd

Framtidens platser som erbjuder billaddning och
samtidigt kan erbjuda en forstréelse eller smart
koncept under minst den tid som bilen behover
laddas kommer fa en stor konkurrensférdel. Hur
erbjudanden kan kopplas ihop mellan platsens
butiker och billaddningen kommer skapa ett dkat
intresse hos konsumenterna och bidra till en positiv
laddningsupplevelse.

Over hela varlden ser vi exempel pa trafikbutiker
som experimenterar med olika detaljhandels-
|6sningar pa sa kallade laddningshubbar for elbilar.
Kaffe av god kvalitet, rena toaletter och bekvama
sittplatser ar ett maste. Men destinationsplatser
utvecklas i ett samspel av flera erbjudanden som
kan innehalla livsmedelsbutik, bank, gym och
arbetsutrymmen plus olika tjanster som till exempel
pakethamtning.

3. Anvandarna ar villiga att spendera pengar
Enligt EVgo spenderar deras 250 000 kunder
i genomsnitt ca 380 kr pa dagligvaror och ca
345 kr pa ovrig detaljhandel per inkopstillfalle.
De hade i genomsnitt en laddningstid pa
31 minuter.

. Antalet elbilar 6kar snabbt
Elbilar anammas av allt fler i samhallet fran att
tidigare varit for valutbildade med hog I6n.
Allra flest &gare aterfinns bland millennials och
generation Z. | Sverige spar man att fyra
procent kommer att kpa en bil som enbart
drivs av el/batteri under 2022 enligt en ny
Sifo-undersokning pa uppdrag av betalbolaget
Ecster. | denna studie anger 43 procent att det
ar under 2024 eller senare som intresset for att
kopa en elbil kommer att realiseras.

| Viser att...

Ar 2030 kommer uppskattningsvis 2,5 miljoner
elfordon rulla pa Sveriges vagar.** Det kommer
behova finnas 250 000 laddpunkter i Sverige ar
2030, jamfort med de cirka 14 000 som finns
idag, for att tacka behovet av laddstationer.

Utéver den konsumentdrivna efterfragan
kommer regleringar krava att laddinfrastruktur
erbjuds pa publika parkeringsplatser. Ut-
byggnaden av laddinfrastrukturen behover ske
med fokus pa fler snabbladdare i publik miljo,
pa platser dar personer regelbundet parkerar
sin bil och stannar minst 30 minuter.

| takt med att allt fler konsumenter har eldrivna
fordon kommer laddinfrastruktur troligtvis ga
fran att vara en konkurrensférdel pa handels-
platser till att bli ett hygienkrav. Att skapa en
laddningshubb for olika mobilitetsfunktioner

i kombination med laddmajligheter vid platser
kommer darmed bli mer avgorande for att
kunder ska valja en specifik plats att handla vid.
Kunderna kommer aktivt soka efter nya och
battre val for ett varierat matutbud, mojligheten
att tanka/ladda sin bil och samtidigt fa en
friktionsfri butiksupplevelse. Erbjuder platsen ett
varierat hyresgastutbud och andra upplevelser/
nyttosysslor blir den &nnu mer relevanta att
spendera tid vid nar elbilen laddas.

2,5

(1 L
miljoner
elfordon kommer rulla
pa Sveriges vagar ar 2030.

Kalla: Bil Sweden

Foto: Circle*k

Circle K har de senast aren lanserat ett antal sam-
arbeten for att férenkla livet for sina kunder Idngs
végen. | ett samarbete med Plantagen erbjuds till
exempel sdsongsanpassade blommor, planterings-
Jjord och krukor, sa kunderna kan I6sa fler behov
samtidigt vid sitt besck pa stationen.

Efter att framgangsrikt ha testat konceptet pa ett
antal Circle K stationer permanentas dven samarbetet
med elektronikkedjan Kjell & Company som lanserar
Kjell & Company Express pa narmare 300 stationer
runt om i landet. Pa sa sétt breddar man utbudet
inom elektronikomradet och erbjuder mervérde for
kunderna som tankar eller laddar sin bil.

Circle K samarbetar dven med Pizza Hut i syfte att bli
en matdestination som férenklar kundernas vardag.
De har aven ett etablerat samarbete med frakt-
tidnsten Instabox som majliggor att besbkarna
samtidigt kan hdmta sina bestéllningar pa nétet

i paketskap placerade pa Circle K.

* Globala trender som formar convenience-branschen 2022 och framat — Convenience Stores Sweden (jan 2022)

** Bjl Sweden
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Plats for delad mobilitet

Nu utmanas bilen i allt h6gre utstrackning

Efter utbud &r tillgénglighet den viktigaste faktorn
som styr vilken plats konsumenten valjer att handla
pa. Det vill sdga att handeln ligger i ett tillgangligt
lage som nas med onskvart fardsatt.

Mobilitetsomradet ar under forédndring, det ar en
stor sektor och en viktig del i omstallningen mot
hallbara I6sningar i samhallet. Variationen av till-
gangliga transportslag ar idag storre &n nagonsin.
Inom mobilitetssektorn talar man om den storsta
omstallningen av persontransporter sedan bilens
uppkomst.

Bilen ses idag ofta som en nédvandighet for att [6sa
sina vardagliga behov, och ar det vanligaste fard-
medlet till ett handelsomrade. Bilen har kommit att
utmanas bade ur miljoperspektiv, bréanslekostnader
och konkurrens i stadsplaneringen, dar gang- och

cykeltrafik fatt allt hogre prioritet i stadsplaneringen.

Samtidigt ar bilen &n idag viktig for att fa med sig
inhandlade varor hem fran butiken. Pa vissa platser
ar avstanden for stora for alternativa fardsatt.

Livsmedel ar ett tungt inkdp som
lockar till att ha bil. Att kunna I6sa
det pa andra sétt &r valgérande for
klimatet. Losningarna for framtiden
ar att skapa delad mobilitet for att

minska bilakandet.

Elisabet Stuart, bitradande projektchef
Barkarbystaden
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Det finns idag mer parkeringsyta per invanare i
Sverige &n boyta och starka patryckningar sker fran
flera hall att minska vart bilberoende, vilket ses som
sarskilt viktigt ur ett miljoperspektiv. Begransad
biltillgéanglighet ar ofta en del av stadsplaneringen
idag medan infrastruktursatsningar har stort fokus
pa utbyggnad av kollektivtrafiken och fler bostéader
intill kollektivtrafiksnoder. Dessutom tar farre unga
korkort, och konsumenter uttrycker en vilja att bli
mindre bilberoende.

Vidare blir delad mobilitet allt vanligare. Under 2019
stod delade mobilitetstjanster som bilpooler, taxi-
liknande tjanster, el-scootrar och cykeldelning for
0,07 procent av det totala resandet i Sverige. Det &r
onekligen fortfarande en mindre nisch, men ett
fenomen som tar allt storre plats.

Bilen dir det vanligaste
firdmediet till handelskluster (andel %)
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Stadskdrna Képcentrum

‘ Bil ‘ Kollektivtrafik Cykel Gdng

Diagram: Handelns - stadens motor, Svensk Handel 2022

av svenskarna ser bildelnings-
tjanster som ett alternativ till
att aga sin egen bil.

Kalla: KVDBIL

Delad mobilitet i nybyggda
och befintliga miljoer

Befintliga miljcer
Handen cykelhubb - Vid Handens pendeltagstation

foreslas ett stort befintligt garage omvandlas till en
cykelhubb for pendlare med véderskydd och service.

Rissne mobilitetshubb - Ett befintligt parkeringsdéck
omvandlas till en mobilitetshubb for stadsdelen
Rissne, med en féreslagen pabyggnad i tra for

50 nya ungdomsbostader.

Nybyggda miljcer

Brf Viva i Géteborg - Brf Viva inkluderar kombinerad
mobilitet i boendet genom ett stort cykelgarage,
bilpool och gemensamma elcyklar. Resultatet?
Haélften sé manga bildgare jamfort med kring-
liggande stadsdelar.

Brf Nouvelle — Flerbostadshus som utformas for
mobilitetstjanster. Hallen beskrivs som en verkstad
och innehdller bland annat husets gemensamma
cyklar och andra elfordon, arbetsbankar och
mekplats for cyklar. Noll parkeringsplatser.
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Kombinerade mobilitetstjanster
ett mojligt satt att I6sa transportbehoven

Den genomsnittliga bilen star still 96 procent av tiden
och detta fragmenterade transportanvandande ses

i allt hogre utstrackning som en ineffektivt och
icke-hallbart system som bidrar till onédiga utslapp,
trangsel och kostnader for den enskilda bilagaren.

MaaSs innebdar en integrering av olika transport-
tjianster sa som kollektivtrafik, bildelning och
elcykelpooler, i ett samlat erbjudande pa en digital
plattform. Bokning och betalning sker dven det i
samma plattform och kunden ska inte marka av
nagon skillnad oavsett vilken typ av tjanst som kops.
Det utgar fran idéen att [6sa konsumenternas
transportbehov pa ett sa smidigt och prisvart satt
att det minskar behovet av privatdagda bilar. For att
Maas ska lyckas kravs dock en tillganglighet pa
platsen med flera olika, kompletterande transport-
satt och en lattanvand reseplanering. Ratt utformat
kan MaaS-tjanster i viss utstrackning ersatta bilen,
om platsens lage och faciliteter tillater.
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1

Intresset for MaaS vaxer och olika I6sningar imple-
menteras i bade stor och liten skala runt om i varlden.
Vid utveckling av stader och handelsplatser ar ofta
minskat bilberoende ett viktigt mal, inte minst fran
kommuners hall, och MaaS ses som ett satt att
facilitera detta och paverka invanarna genom nud-
ging. Ett exempel pa det ar den nya stadsdelen
Brunnshog i Lund. Dar planeras det for parkerings-
platser med parkeringstalet 0,3 vilket betyder att tre
invanare ska dela pa en parkeringsplats. Dessutom
diskuterar Lunds kommun
och stadens fastighetsagare

en Maas tjanst som kopplar S

ihop kvarterens olika to rq
bilpooler, cyklar med nya pquer]ngsytor?
sparvagen for att 16sa

kommunikationspusslet.

- Enplan B,
tack!

+ Foto: Nobina

Barkarbystadens sjélvkbrande buss.

| Barkarbystaden ska du kunna bo
utanatt 4ga en egen bil. Tillsammans
med Nobina och SL har vi ett unikt
samarbete for att skapa varldens
modernaste kollektivtrafik i takt med
att Barkarbystaden véxer fram. Bland
annat har vi sjalvkdrande elektriska
bussar som gar en viss rutt och som
du kan bestélla "on demand” nar du
behéver dka. De ar till exempel bra nér
du dr 300-400 meter bort och vill
handla mer én du kan béra. Vi har
ocksa infort en elektrisk busslinje, en
BRT-linje, som gar samma rutt som
tunnelbanan ska ga. Vi vill i ett tidigt
skede kunna erbjuda bra kollektivtrafik
och etablera resmonstret. Det ar som
en tunnelbana ovan jord: snabb, hbg
komfort och hog turtathet. Nobina har
aven utvecklat appen Travis dar du
kan planera hela din resa med olika
transportslag som buss, pendeltag,
bilpool, hyrcykel, taxi och gang.

Elisabet Stuart, bitradande projektchef
Barkarbystaden
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Kommuner och stader planerar for ett allt Iagre bilberoende med tatare
stadsstrukturer och farre parkeringsytor, samtidigt som digitala tjanster
som exempelvis e-handel 6kar. Och nar en allt storre del av konsumtionen
sker i e-handeln behoéver den fysiska handelns roll férandras och nya
besdksanledningar adderas. Handeln kan med férdel fungera som en
problemslésningshubb som hjalper manniskor att spara tid och energi.
Dessutom utokas de fysiska butikernas roll nar de istallet blir hubbar for
e-handel och den nya generationens leveranser sdsom quick-commerce.
Platsen blir en hamtstation eller lokalt lager for att klara av de snabba
leveranserna, dar platsens logistik behdver anpassas for kunna hantera
bade inflode och utfléde av varor.

Innehall

Nya generationens leveranser

Platsen som problemldsningshubb

Okat behov av paketutlamningstjanster
Butiker blir hubbar i e-handelns logistik
Forandrade logistikforutsattningar for B2B

ICA Fastigheters omvarldsanalys — Framtidens fysiska plats 2030




Nya generationens leveranser

Tillganglighet och bekvamlighet
allt viktigare for konsumenterna

Q-commerce var till en bérjan framst begransat till
snabba leveranser av restaurangmat hem till konsu-
ment. Men utvecklingen har gatt snabbt framat. Nu ar
det snarare inom dagligvaru- och sallankdpshandel
som 6kningen sker, dar aktorer inom g-commerce gar
in i strategiska partnerskap med fysiska butikskedjor.

Q-commerce kombinerar och drar nytta av konsu-
menternas hoga e-handelsmognad och de stora
framstegen som gjorts inom mikroleveranser. | stéllet
for att behdva vanta ett par dagar pa leveransen
efter ett e-handelskop levereras varan direkt hem till
dorren, ibland sa snabbt som inom 15 minuter. Detta
mojliggdrs genom att leveransen sker fran lokala
butiker eller dark stores snarare an centrallager, och
ofta levereras varan med mindre elfordon som bara
rymmer en eller ett par leveranser.

Groceries delivered

10 MINUT?

Tyska Gorillas levererar mat inom 10 minuter med
hjélp av dark stores. Gorillas har dven gatt in

i partnerskap med fysiska dagligvarukedjor som
Casino och Tesco som innebér att bolaget far
tillgang till deras produktutbud och egna
varumdarkesprodukter.
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Q-commerce drivs bade av emotionell bekvamlighet
- att slippa gobra nagot - och rationell bekvamlighet,
déar konsumenten inte sjalv har tid eller mojlighet att
ga och handla varan. Fér konsumenterna &r de tva
framsta anledningarna till att anvanda sig av
g-commerce dess hoga grad av bekvamlighet och
behov av direkt konsumtion. P& frdgan om var de
handlade dessa produkter innan g-commerce
erbjods visar svaren att dessa kop de facto har ersatt
kop i butik — endast 9 procent anger “ingenstans”,
dvs att det var ett tillaggskop.*

E-handeln har kommit Idngt géllande att konkurrera
pa pris och utbud, men inom tillgdnglighet och
bekvamlighet finns det alltsa fortfarande tillvaxt-
potential.

De snabba leveranserna ifrdgasatts samtidigt bade
ur ett socialt- och ekologiskt hallbarhetsperspektiv.
Dels pa grund av arbetsforhallanden och avtals-
villkor for de anstéllda inom branschen, men aven
om det &r miljomassigt férsvarbart med sa manga
sma leveranser (med moped/bil) som genererar
trafik, drivmedelsférbrukning och utslapp.

Amerikanskdgda Jokr har som mal att deras lokala
lager inte bara ska ha ett geografiskt anpassat
sortiment utan att det dven ska variera éver dygnet,
baserat pa data om kundernas preferenser.

Inte minst under pandemin anammade manga
konsumenter g-commerce pa grund av bekvam-
lighet och aven om leveransformen fortfarande
har en mindre del av marknaden blir den en viktig
framtidsfraga for kommersiella aktorer. En fraga
ar hur detta kommer sta sig efter pandemin,
fragar man kunden sa anger éver 75 procent att
de kommer fortsatta eller till och med oka sina
inkdp med hjélp ultrasnabba leveranser.*
Q-commerce férvantas saledes fortsatta vaxa
och gainiallt fler delar av handeln, bade inom
daglig- och séllankopsvaror.

Nya tjanster utmanar
den fysiska platsen

Definitionen av vad smidig shopping ar fort-
satter att flyttas fram, vilket i sin tur kan paverka
hur konsumenter upplever attraktiviteten i
andra tjanster sdsom click & collect och hem-
leveranser som har flera dagars leveranstid. Det
innebar i forlangningen en storre konkurrens
for fysiska butiker, sarskilt kring det spontana
handlandet. Behovet av dark stores vantas dka
och dessa kan komma flytta in i lagen som
tidigare innehdll butiker eller restauranger. En
eventuell omstallning av ytor behoéver i sa fall
hanteras for att sakerstalla floden och
tillgéanglighet pa platsen, och detta inkluderar
dven att planera for transporterna till och fran
dessa platser. Dark stores och automatiserade
lager har &n sa lange en relativt lag marknads-
andel men férvantas vaxa och andra forut-
sattningarna for de fysiska butikerna.**

av kopen ar tillaggskop
- Q-commerce ersatter
handel i fysisk butik.

Kélla: McKinsey™*

Vad ar...?

Quick commerce (g-commerce)

Q-commerce har beskrivits som tredje gene-
rationens e-handel. Forsta generationen var att
ga till butik, den andra var den traditionella
e-handeln med stort lager utanfor storstaderna
och leveranstider pa 1-7 dagar. Den tredje
generationen handlar om en e-handel som
moter upp konsumenternas krav pa tillganglig-
het och bekvamlighet genom att erbjuda
supersnabba leveranser, ibland inom 15 minuter.
Q-commerce kallas ibland dven handel on-
demand. Aktorerna har starkt fokus pa logistik.

Dark stores

Fysiska butiker eller mindre lokaler med perso-
nal men som bara anvands fér e-handel och ar
anpassade for att plocka ihop bestallningar for
snabba leveranser, ofta mojliggorare for
g-commerce.

Dark kitchens

Begrepp for restauranger endast avsedda for
avhamtning eller hemleverans, kallas dven
ghost kitchens eller spokkok.

* McKinsey Instant Grocery Consumer Survey (January 7-19, 2022), ur rapporten
The State of Grocery Retail 2022 - Europe, McKinsey & Company
** The State of Grocery Retail 2022 - Europe, McKinsey & Company
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Figuren visar en S-kurva som de flesta produkter, tidnster och I6sningar féljer i sin utveckling, for olika féreteelsers
mognad inom dagligvaruhandeln. Till en bérjan ar foreteelserna fenomen for vilka det &r osékert hur utvecklingen
kommer ga. De foreteelser som nar nésta fas utvecklas sedan ofta snabbt en period, varpa tillvaxten sedan avtar

Mognadsgrad

Det finns en forvéantan att g-commerce
Kommer att 6ka, dar konsumenternas
drivkrafter ar bekvamlighet, enkelhet
och snabbhet. Allt fler aktorer borjar
fundera pa hur man kan anvanda
butiken som lager for att forsorja

naromradet.

Gabriella Wulff, konsumtionsforskare,
Goteborgs universitet

Blockkedjeteknik
Sjalvkorande fordon
XR Butiken som hubb
Skap for leverans
Q-commerce
Dark stores

Fenomen

och foreteelsens form blir mer fast i den mogna fasen.

Q-commerce och dark stores ar fortfarande i ett tidigt skede i tillvaxtkurvan och utvecklingen gar fort med standig

Flexibla/moduléara butiker
Obemannade butiker

Tillvéixt

Deliveroo, brittiskt bolag med cirka 200 enheter
med 50 000 lokala restauranger anslutna dar
kunderna kan antingen fa maten hemlevererad
eller hdmta upp pa plats.

Lagpris
Sjalvscanning
Matkasse

Click & collect

Mogen

utveckling av koncept och affarsmodeller. (Modifierad modell, ICAs Framtidsrapport — Din matbutik 2032 )
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uppger att de kommer
fortsatta eller 6ka sina inkop
med ultrasnabba leveranser.
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Platsen som problemlosningshubb

Mer tid &n pengar pa onskelistan

| och med en dkad e-handel och nya typer av
leveranser ar den fysiska platsen inte langre sjalvklar
som destination. Vidare blir tid allt viktigare for
manniskor. En undersdkning fran GFK av 22 000
internetanvandare i 17 lander visar att 31 procent
anger att de hellre vill ha mer tid an mer pengar.

Fragar man kunderna vad de senast kombinerade
med sitt matinkdp hamnar atervinning pa tredje
plats efter apoteksvaror och Systembolaget. Och pa
frdagan om vad de efterfragar pa handelsplatsen
hamnar atervinning och atervinningscentraler hogt
upp pa onskelistan; 57 procent svarar att de énskar
denna tjanst ndra dar man bor och 32 procent pa
handelsplatsen.*

Foto: Stihl

STIHL Norden pick-up box som méjliggdor ut-
hdmtning av bestéllningar, inldmning av produkter
till service och upphdmtning av fardigservade
produkter dygnet runt. Skapet ar placerat i anslut-
ning till konceptbutikens butiksentré och atkomst
fas genom tillfalliga digitala PIN-koder.

7 ~_ Foto: lkea
| dagsléget séljer Ikea alla typer av mébler och heminredningsprodukter fran lkea, som en del av sitt second hand-
erbjudande. | Malmé bygger de upp en test-hub dar begagnade Ikea mébler ska samlas in, rengdras och lagas

som ddrefter ska séljas i Cirkuldrbutiken pa lkea varuhuset i Malmé.

* Novus Livsmedelsbarometer 2021
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vill hellre ha mer tid
an mer pengar.

Handeln befinner sig i en stor transformation Killa: GEK
med 6kande e-handel och férandrade
konsumtionsmonster och preferenser, vilket gor
det an mer aktuellt att addera alternativa
besotksanledningar och anpassa de fysiska
platserna till problemlésningshubbar. Ju fler
majligheter det finns att I6sa problemen och
utratta alla arenden desto fler anledningar
finns att vélja just denna plats.

For fastighetsagare innebar detta en mdjlighet
att addera alternativa besoksanledningar for att
mota upp konsumenternas vardagsbehov som
inte gar att I6sa i mobilen eller framfor datorn,
samt hjalpa dem att spara tid och energi.
Fastighetsagare kan addera tjanster och service
av olika slag for att locka besdkarna till den
fysiska platsen. Servicetjanster som kan erbjudas
kan till exempel vara reparationer, radgivning,
laddning, lana verktyg och utskrifter.

Servicehubben Hemta c/o Hyresbostader i
Norrképing ar en plats dér hyresgéster och évriga
invanare kan hdmta sina paketleveranser, serva sin
cykel, ladda sin elbil, Iana sport- och fritidsutrustning
och handla mat i foodtrucks. En plats dér man kan
I6sa vardagsarenden helt enkelt. Tanken &r att
anpassa konceptet efter de behov som finns bland
invanarna.

Adderade besdksanledningar:

e Reparationer

» Radgivning

» Lana verktyg

* Panta ) - )
e E-handeln innebér att den fysiska

* Atervinna

o Utskriftsmojligheter platsens roll maste férandras. Den

* Forvaring nya rollen kan besta i att erbjuda
tjianster som service, reparationer
a och radgivning.

Gabriella Wulff, konsumtionsforskare,
Goteborgs universitet

LEAUMS SALUMALL

Ml FkvanTUM ]| By

Pantstation ICA Kvantum Lerum
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Okat behov av

paketutldmningstjdnster

Okade paketvolymer staller krav pa
platsens service

Tillvaxten i e-handeln foér naturligt med sig 6kade
volymer av e-handelspaket. Leverans till ombud har
lange varit det dominerande leveranssattet vid ett
e-handelskop. Pa senare tid har det dock minskat
nagot till forman fér andra leveranssatt, daribland
finns en stark efterfragan pa paketautomater
utspridda i samhallet. Oavsett utveckling kommer
ombuden, manuella eller automatiserade, fa en
kraftig volymokning av paket pa grund av den
kraftiga e-handelsdkningen rent generellt.

Okade transportkostnader gor att det ar billigare for
foretagen att samkéra leveranser till ombud an att
erbjuda hemleverans. Och fér ombudsaktorer blir

Finska posten, Posti experimenterar med nya sétt att
forhdja upplevelsen av att hdmta ut sin e-handelspaket.

Box by Posti &r ett konceptualiserat, obemannat ombud
i Helsingfors som innhealler éver 600 paketskap, en
samlingsplats fér emballage, provrum, pop-up yta fér
handlare med mera.

Posti har dven i ett pilotprojekt Sppnat 20 mindre,
obemannade sjalvbetjianingskiosker dar kunder kan
hamta, returnera och skicka paket. Kioskerna har
videolank till Postis kundtjidnst som kan ge hjalp och
vagledning.
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I6nsamheten hogre ju fler foretag som kan samlas
till samma punkt, vilket ocksa &r till nytta for konsu-
menten som slipper besoka flera olika ombud.
Ombud kan a@ven vara mer hallbart an exempelvis
hemleverans, men dd maste ombuden ocksa skapa
en bra kundupplevelse i termer av mer automation
snarare an i bemarkelsen personlig service. Det ska
helst vara nara, enkelt att ta sig dit och finnas i en

trygg miljo samt erbjuda bra 6ppettider. Garna med

god service som tillagg.

E-handeln staller helt enkelt hdgre krav pa platsen
dar den kdpta varan kan hamtas. Den véxande
efterfragan och populariteten pa paketautomater
ar ett exempel pa att det inte ar personlig service
som konsumenter gillar utan det ar enkelheten.

Antalet paket vantas oka kraftigt pa grund av
den e-handelsdkning som vantas, samt att nya
offensiva aktorer och koncept kommer ta sig in
pa marknaden. Enligt scenarieanalyser fran HUI
uppskattas antalet paket till ombud 6ka med
mellan 75-120 miljoner fram till ar 2030. Paket-
automater férvantas under samma tidsperiod
fa en 6kad leverans pa mellan 25-35 miljoner
paket. Dessutom tillkommer ett stort antal
returer i bada kanaler.

For att mota efterfragan behdvs bade ombud
och skap dar leverantorerna smidigt kan
leverera varor och hamta upp returer, och dar
kunderna kan hamta sina paket antingen med
manuell hjalp eller helt sjalvservade. Paket-
skapen kan finnas i anslutning till butiken eller
vara mobila enheter som star pa parkeringen
eller i anslutning till mer trafiknara lagen.

Genom att samla manga féretagsleveranser
hos ett och samma ombud uppstar en
win-win-situation for bade e-handelsféretagen,
ombuden och konsumenten. Okade transport-
kostnader gor det billigare for e-handels-
foretag att samkora sina leveranser till en och
samma ombudsaktor pa en plats. For ombuds-
aktorer blir Ibnsamheten hogre ju fler féretag
som kan samlas till samma punkt, eftersom
varje paket oftast har minst en fysisk person
som kommer till platsen for att hamta ut det.
Och slutligen blir det dven en vinst for konsu-
menten som endast behdver dka till en plats for
att [6sa sina samtliga e-handelsleveranser.

Gallande paketombud &r automation
ochdeknisk utveckling vdgen framat.
Ombud &r mer hallbart 4n exempelvis
hemleverans - men da maste man
ocksa skapa en bra kundupplevelse,
framst i termer av mer automation
snarare an i bemdarkelsen personlig
service. Efterfragan pa paketautomater
ar ett exempel pa att det inte ar
personlig service som konsumenter
gillar — det &r enkelheten och

smidigheten.

Arne Andersson, e-handelsexpert
och senior radgivare, PostNord

Vélkommen till
var paketrobot!
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Butiker blir hubbar i e-handelns logistik

E-handeln forandrar butikens
logistiklosning

| takt med att e-handelsmarknaden mognar och
transportsystemet utvecklas staller konsumenterna
krav pa allt snabbare e-handelsleveranser. Den
forvantade leveranstiden kortas for varje ar - under
2021 tog den genomsnittliga e-handelsleveransen
3,2 dygn.* Dessutom erbjuder allt fler aktorer leverans
samma eller nasta dag, vilket 6kar de generella
leveransforvantningarna.

For att mota konsumenternas forvantningar och
majliggora snabbare leveranser véljer en del aktorer
att dra nytta av det fysiska butiksnatverket och
anvanda de fysiska butikerna som lokala e-handels-
lager och leverera e-handelspaket direkt fran
butiken till kunden.

Svenska last mile féretaget Gordon bygger upp
hubbar med kylda leveransskap fér dagligvaru-
aktorer som leverera sina matkassar till konsumenter
som hamtar upp dem pa tider som passar dem. De

har dven hemleverans med plock i butik fran bland
annat ICA.
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Butiker som redan bérjat med detta innan pandemin
hade en fordel da det fysiska butikslagret och de
anstallda kunde skifta till att packa e-handelsordrar,
ett satt for de fysiska butikerna att kompensera for
minskade besoksfloden.

Flexibilitet i hamtalternativ
efterfragas for nathandlad mat

Forsaljningen av mat pa natet har historiskt legat pa
laga nivaer men under pandemin fick vi se en kraftig
acceleration dar utvecklingen hoppade fram flera ar

i utvecklingen pa grund av nya kundbeteenden och
inte minst nya kundgrupper som bdrjade handla
online. Efter pandemin har dock e-handeln backat
nagot och har svart att parera de enorma jamforelse-
talen fran tidigare ar. E-handeln fér dagligvaror
beddms dock fortsatta vaxa for att utgéra mellan

12 och 18 procent ar 2030.**

Redan fore pandemin var dock trenden tydlig:
konsumenterna onskar storre valfrihet och fler
leveransalternativ for sin nathandlade mat. Och
inom branschen har det hant mycket. fran att hem-
leveranserna dominerat marknaden har olika hamt-
alternativ, click & collect-l6sningar, 6kat markant

- idag sker cirka haften av handeln via upphamt-
ning, click & collect, och andra hélften med hem-
leverans. Aven férdelningen inom de olika click &
collect-alternativen har dndrats. Mest populart &r nu
hamtskap, foljt av drive-thru medan andelen som
hamtar i butik med hjalp av personal har sjunkit.***

* PostNord e-barometer Enbart curbside pickup i nytt
butikskoncept — Handelstrender

** [&get i handeln 2022, Svensk Handel

*** Microsoft Word — 20220406 PRM Click and collect
lika stort som hemleverans.docx (cision.com)

tog den genomsnittliga
e-leveransen 2021.

Kalla: E-barometern Q2
2021, Postnord

Vi kommer att se Okade leveranser
frandysiska butiker direkt hem till
konsumenter, bade fran sallanképs-
och dagligvaruhandeln. Okade krav
pa bekvdamlighet och tillgdnglighet

kommer att driva den utvecklingen.

Arne Andersson, e-handelsexpert
och senior radgivare, PostNord

Vad dr...?

Click & collect

Click & collect ar en hybrid e-handelsmodell
dar kunden koper eller reserverar en specifik
vara online och sedan hamtar upp den i butik
eller pa annan centraliserad plats. Kallas ibland
dven curbside pick-up, BOPIS (buy online pick
up in store) eller ROPIS (reserve online pick up
in store).

For att méta forvantningarna och lyckas med
snabbare leveranser ser vi en 6kad andel aktorer
som drar nytta av sina fysiska butiker och anvénder
dem som lokala e-handelslager, det vill sdga att
leverera direkt fran lokala butiken till kunden. Det
hér blir speciellt tydligt i mindre stader eller pa
landsbygden déar nérheten till ett stort centrallager
inte finns. Vissa enskilda ICA-handlare med véldigt
héga e-handelsvolymer som inte ar anslutna till
centrallager har ordnat separata lagerytor skild fran
ovrig butikshandel, till exempel ICA Maxi Vaxjo.

Apotek Hjartats snabba leveranser

I den harda konkurrensen om e-handelskunden
inom apoteksbranschen utmanas aktérerna att hela
tiden se éver och korta sina leveranstider. Apotek
Hjéartat erbjuder upphdmtning av bestéllda varor
inom tva timmar i den lokala butiken.
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Last mile fér maltidslosningar

Precis som e-handeln férandrat hur vi handlar
féréandrar nu matleveransappar hur vi konsumerar
mat. De senaste tre aren har nedladdningarna av
matleverans-appar 6kat med mer &n 380 procent

i Europa. Restaurangbranschen gar just nu igenom
en snabb férandring och allt fler restauranger satsar
pa farre sittplatser och istéllet pa ghost kitchens eller
sa kallade spokkok for att mota konsumenternas nya
kopbeteenden.

Dessa ghost kitchens ar restauranger som har icke
publika kok endast avsedda for avhamtning eller
hemleverans (bade av sa val g-commerce leverantor
eller privatperson som hamtar upp pa platsen).

Nya typer av koncept kopplat till detta satt att driva
restaurang kommer allt mer i syfte att 16sa last mile
till kund och erbjuda sin restaurangmat, men lokalt.

An s8 ldnge har detta en relativt ldg marknadsandel
men vantas vaxa med fler hundra procent arligen
och 6ka konkurrensen for de fysiska dagligvaru-
butikerna och restaurangerna.

KITCHEN
¥ OROWTH

|00% Electric Ghost kitchen D

Kitchen Growth &r ett svenskt koncept fér mobila
restaurangkok. Genom att aktivera utomhusytor
kan restauranger hyra ett fullt utrustad mobilt kbk
som &r anpassade for tillagning av mat som hamtas
upp av kunden pa plats eller mot hemleveranser
via appar som Foodora, UberEats, Wolt och Bolt.
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Curb, svensk start up bolag som séljer mat fran
enbart digitala restauranger. Dark kitchens har i inter-
nationellt perspektiv tenderat att hamna i utkanten
av staderna, dar lokalerna ar lite billigare men dér
maten da behdver transporteras langre strackor.
Curb finns istéllet pa centrala adresser i Stockholm.

Ar 2030 véntas en storre andel av e-handels-
leveranserna ske franfysiska butiker, men det
kommer beho6va stora forandringar i forut-
sattningarna for logistik for att det ska bli ekono-
miskt Idnsamt. Men om butiken blir en logistik-
hubb paverkas platsen och dess utformning. Idag
riskerar konsumenten att hamna mitt i en logistik-
[6sning med packning och uttransporter av varor,
och det staller krav pa att logistiken for detta
fungerar pa ett smidigt satt.

Fordelar med att anvanda butiken som ett lokalt
logistiklager @r snabbare leveranstid, minskad
klimatpaverkan genom kortare transporter, lagre
transportkostnader samt att butiken far en storre
relevans. Dock har de mindre leveranserna genom
g-commerce ifragasatts allt mer ur ett
hallbarhetsperspektiv.

Vi ser att konsumenterna onskar storre valfrihet
och fler leveransalternativ for sin nadthandlade
mat. For att click & collect ska kunna konkurrera

med hemleveranser maste det vara valdigt enkelt
och smidigt. Det har stéller krav pa fastighets-
dgarna att skapa flexibla ytor for detta, samt for
med sig behov av kyl och lagerytor utéver den
vanliga butiksdriften.

For fastighetsagare blir det saledes en nédvandig-
het att skapa smidiga drive thru-lésningar, eller
andra utrymmen i anslutning till butiken dar
kunderna latt kan hamta ut sina matkassar.

Konsumenternas efterfragan pa flexibla maltids-
I6sningar skapar ett behov av att hitta smidiga last
mile l6sningar. Ett satt for fastighetsagare att folja
med i denna omstallning ar att arbeta med olika
typer av mikrohubbar och last-mile I6sningar.
Utomhusytor kan aktiveras och nyttjas for dessa
hubbar, som blir en levande och flexibel hyresgaster
som 6kar matutbudet i omradet. Detta skapar ocksa
ett flode av manniskor pa platsen som kan fa den
att kdnnas mer levande och trygg aven kvallstid.
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Fordindrade logistikforutsdttningar
for business to business

Konsument Click & collect Returer frdn kund

‘ Business to business

Nya krav pa handelsplatsernas logistik

Varutransporter ar grundlaggande fér bade e-handel
och fysisk handel men transporter av varor till och
fran fysiska butiker kan foréandras framover. Utokad
e-handel, g-commerce och click & collect ar nya
konsumentbeteenden som butiker behéver férhalla
sig till. Okad g-commerce innebér att handels-
platserna kan fa en roll som varuforsorjningshubbar.
Da behover butikerna hantera bade snabba ut-
leveranser till konsumenterna och samtidigt ta emot
de leveranser till butiken som ska tacka in behovet av
utbud bade i butik och det som ska séndas ivag
genom g-commerce.

Nu ska fysiska butiker
hantera sa val in- som utleveranser

E-handeln innebér att handelsplatsen ocksa far ett
dubbelt logistikfloden att ta hansyn till. Generellt ar
platser idag byggda for varuleveranser som ett flode
in till butiken som transporteras hem genom kundens
varukasse. Men de &r inte anpassade for platsens
utleveranser, det vill séga det nya flédet och hante-
ringen av paket och varor som returer tilloaka fran
kund till butik och lager. Butikernas logistikfloden blir
darfor an viktigare for bada riktningar. Det galler
tekniska system, ytor for lagerhallning och emballage
samt pick up points dar varorna hamtas upp av
konsumenten sjalv eller budfirma.
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Samtidigt far platserna dar varor hdmtas upp nytt
fokus. Framtida fragestallningar som boér hanteras ar
om returer och g-commercefléden ska integreras
eller sarskiljas fran den vanliga fysiska verksam-
heten for att inte férsamra kundupplevelsen eller
platsens trygghet. Mgjligen behover fastighets-
agaren skapa gemensamma hubbar eller en zon for
g-commerce-leveranser till hyresgasterna. Hur ska
annars flodena pa parkeringen forandras genom
drive thru, pick up points och snabba budfirmor?
Effekten pa kort sikt blir tydligast i storstads-
omraden dar g-commerce ar tillgdngligt idag, men
det vantas expandera till andra storre stader.

Att planera fér en hallbar logistik i nya
bostadsomraden &r viktigt. Varor maste
kunna komma in i omradet pa ett
sakert satt, utan att till exempel behdva
aka over parkeringsytor och gang- eller
cykelbanor, och déar ar en bra dialog

med kommunerna a och o.

Karin Willebrand,
etableringschef Systembolaget

Leveranser

till butik Kop i butik

\

Q-commerce Leverans av returer

business to business

Butikens egna
hemleverans

Butiker och dess platser ar idag framst byggda for varuleveranser som ett fléde in till butiken och ett fléde ut fran
butiken ned i kundens varukasse. De ar inte tillrdckligt anpassade efter dagens nya floden med g-commerce, click
& collect upphdmtning samt och hanteringen av paket och returer. lllustrationen visar ett exempel pa hur fléden
kan se ut for en butik med dessa nya logistiska utmaningar.
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Hallbarhet utifran

T Y

hjarta och hjdrna

Manniskor blir allt mer medvetna om de effekter vara konsumtionsmonster AN T
har pa miljon och fler foretag véljer att vara en del i den cirkulara : 8
omstéllningen. Begreppet konsumtion omformuleras fran att framst réra ! AR YOS
nya varor till att aven omfatta att handla begagnat, reparera varor som har ‘ LrapasaeaRuEEnRn |

gatt sonder och hyra varor istéllet for att dga. Kraven pa transparens och
stallningstaganden 6kar. Samtidigt finns en vaxande grupp konsumenter
med lag kopkraft. Lagpriskoncept expanderar kraftigt, sarskilt i fysiska

butiker. Framtidens handelsplatser behdver bade vara platser dar vi kan
gora hallbara val och platser som erbjuder prisvanliga alternativ.
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Hallbar konsumtion
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Okad pris- och kostnadsmedvetenhet
Hallbart byggande

ICA Fastigheters omvarldsanalys — Framtidens fysiska plats 2030
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Hdallbar konsumtion

Efterfragan pa hallbara alternativ 6kar

Manniskor blir allt mer medvetna i sin konsumtion
i takt med att intresset och kunskapen kring

hallbarhetsfragor 6kar. Hela 79 procent av konsu-
menterna anser att det ar viktigt att produkten de

koper har liten klimatpaverkan, enligt Svensk Handels

hallbarhetsundersokning i 2021. For fem ar sedan lag
denna andel pa 61 procent. Konsumenter har dven
forvantningar pa att féretag inkluderar och gor
hallbarhet till en naturlig del i verksamheten som
genomsyrar allt foretaget gor: produkter, produkt-
utveckling, férpackningar osv. Och det stélls nya krav
pa att foretagen maste hjalpa konsumenterna att
gora en forflyttning till mer hallbara val.

En omstallning av konsumtionsbeteenden ses av
manga som ett satt att bidra till minskad klimat-
paverkan. Det kan handla om att kdpa begagnade
varor, reparera varor som har gatt sonder och att

CASE

Férpacknings- och Tidningsinsamlingen, FTI, testar
en interaktiv skarm vid atervinningsstationen vid
ICA Maxi Nacka. Pa den digitala skarmen visas hur
mycket som har lamnats till atervinning, vilka
material som atervinns mest samt maojlighet att
anmadla fula kérl eller om stationen ar i behov av
stadning. Syftet ar att 6ka engagemanget och
forklara vilken skillnad insamlingen gor.

il

hyra varor istallet for att aga. Allmént kan man se
tecken pa hur foretag garna vill ta bort den negativa
stampeln kring "begagnat” for att skapa nya kon-
cept. Nar man gar fran begreppet begagnat till
"pre-loved” eller "pre-owned” hdnder det nagot
med hur konsumenterna ser pa att kdpa redan
anvanda produkter.

Aven cirkuldr ekonomi, att hyra istéllet for att kdpa
vaxer sig storre och delningstjansterna blir allt fler.
Bakom detta ligger flera samhaéllstrender som har
hakat i varandra, i det har fallet den digitala utveck-
lingen, urbaniseringen men aven en dkad medveten-
het om och oro infér klimatférandringarna. Men
kanske aven en 6nskan om en friare livsstil dar man
inte langre ager en massa onddiga prylar. Delnings-
tjidnsterna blir allt fler och idag kan man nastan satta
ihop ett helt hem via olika delningsappar.

Foto: Stadium

Ett exempel pa nya tankesétt och samarbeten hos
retailaktorer ar Stadiums samarbete med Tradera,
dér kunderna kan sélja begagnade sport- och
fritidsartiklar.

| Viser att..

Foretagen vill bidra till en hallbar framtid och vi ser
bland annat att begagnathandeln under senare ar

har vaxt snabbare an detaljhandeln som helhet, en
utveckling som forvantas fortsatta. Nya satsningar,
koncept och samarbeten bidrar till att skapa en ny,
spannande marknad i detta klassiska segment.
Begagnathandel ar mer an second hand - det ar
kurerade koncept med designklader och inredning,

6av10

konsumenter har
handlat begagnade
varor under det
senaste aret

2avl1o

konsumenter har
hyrt produkter under
det senaste aret

appar och Facebookgrupper dar konsumenter
saljer till varandra, detaljister som tar in begagnat
och mycket mer. Vi ser nya sorters hyresgaster och
nya tankesatt hos retailaktorer. Dessutom valjer allt
fler att reparera eller hyra varor istallet for att kopa
nytt, och nya aktorer gar in i detta segment.
Handelsplatsen blir helt enkelt en plats som hjalper
konsumenten att gora hallbara val.

2avl10

konsumenter kommer
i hogre utstrackning hyra
produkter under det
narmaste aret

4avl10

konsumenter har
reparerat produkter
under det senaste aret
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Vdarderingsstyrd konsumtion

Varderingar far en effekt pa
platsens utformning och innehall

Kraven pa transparens och tydliga varderingar hos
kommersiella féretag 6kar, da konsumtion i allt
hogre grad ses som en investering i foretaget och
dess varumarken. Om féretagets varderingar inte
overensstammer med det som utlovats och inte
uppfyller konsumenternas krav och forvantningar
riskerar man att tappa kunden. Nio procent av

svenska konsumenter uppger att de har bojkottat ett

varumarke till foljd av en skandal eller ett negativt
rykte. Vidare 6nskar konsumenterna garna vag-

ledning i hur de ska gora ratt val och kunna paverka

utifran sina varderingar och behov.

Sarskilt viktigt ar detta hos Generation Z dar kon-
sumtion ses som ett individuellt identitetsuttryck
och konsumtionen betraktas som en investering

i foretaget. Darfor anser Generation Z att foretag

maste vara transparenta med sina varderingar, och

det ar viktigt att varderingarna sammanfaller med
deras egna. Generation Z ar konsumenter som vill
ha flexibla I6sningar samt personliga upplevelser,

vilket har resulterat att de ar den generationen som

agnar sig till hybrid shopping — nar konsumenten

blandar och integrerar fysisk med digital handel till

en individuell shoppingupplevelse - allra mest.

Vad dr...?

Generation Z

Generation Z, personer fodda mellan 1995 och
2012, beskrivs som den forsta sanna digitala
generationen eftersom de foddes in i en varld
dar internet alltid funnits. Skillnaden mellan

den fysiska varlden och den digitala ar liten,
och det ar en generation som i hog grad styrs
av varderingar i sina konsumtionsval.

CASE

VARSAGOD!  Max|

Ta en vara men s
mingt $0kr/vara ull Talta

Det blev tufft for foretaget EvanOff och personerna
bakom matvarumérket "Paclos” ndr mat- och
tv-profilen Paolo Roberto greps for sexkép i maj
2020. Da var Roberto starkt férknippat med varu-
maérket, som han var deldgare till och som aven bar
hans namn. Handlare éver hela landet stod plotsligt
med lager av produkter som ingen ville kbpa och
I6sningen for exempelvis ICA blev att stoppa alla
inkdp av varumarket, rensa bort produkterna fran
hyllorna eller dem dér pengarna gick till organisa-
tionen Talita, som hjalper kvinnor ut ur prostitution.

| Viser att...

Generation Z ar generellt mer konfrontativ och
mindre accepterande av skilda asiktsperspektiv
jamfort med aldre generationer. | takt med att
denna generation vaxer upp vantas kraven pa
foretagen oka. Tydliga hallbarhetsmal och
insyn i verksamhetens hallbarhetsstrategier ar
ett satt att skapa en god relation till dessa unga
och varderingsstyrda konsumenter.

For handelsplatsen staller varderingsstyrd
shopping krav pa innehall och vilka aktérer som

finns representerade dar. Fastighetsagare bor
undvika hyresgaster med daligt rykte eller vars
varderingar inte ar sunda. De bor helst gynna

det lokala och garna lokalanpassa koncept i
vissa omraden dar konsumenterna ar tydligt
varderingsstyrda t.ex. genom att gora plats for
specialaffarer med utbud fran omradet och av
narproducenter. Fastighetsagare bor dven
oOppna upp for hyresgaster inom begagnat-

marknaden, hyrtjanster och reparation & service.

88 %

av konsumenter globalt
menar att tillit ar viktigt
nar de valjer varumarke.

Kélla: Edelman 2021

Onskan

Filter Vardering

Handling




| Hallbarhet utifrdn

" hjdrta och hjérna

Okad pris- och kostnadsmedvetenhet

Prisfokus drivet av medvetna prioriteringar

Generellt blir det allt tydligare att féretag kommer
att mota en mer polariserad efterfragan hos konsu-
menterna, det vill sdga att det finns olika grupper
med olika forutsattningar. Denna polarisering
handlar om allt fran asikter, livsstil och inkomster.
Polariseringen av inkomster ar kanske tydligast dar
det i ena &nden kommer finnas de som har jobb i
eftertraktade branscher och i andra &ndan de med
samre ekonomiska forutsattningar drivet av till
exempel arbetsloshet. | denna kategori kan ocksa de
som ar unga, personer utan avslutad gymnasie-
utbildning samt personer med utldndsk harkomst
ingd. Denna grupp av konsumenter med lag kop-
kraft ar vaxande, men det kan ocksa handla om
attityd och medvetna val. Konsumenter vill géra
smarta val och exempelvis inte betala mer én
nodvandigt for en vara. Att handla vissa varor

CASE

Med den bkade polariseringen i samhéllet ser vi en

férandring i beteenden och preferenser dar kvalitet
kan vara avgorande for vissa typ av kép medan
andra mindre viktiga kbp gérna gérs genom lagpris-
aktorer. Ett sadant exempel ar Rustas butik i centrala
Stockholm som har éppnat bredvid NK - som kanske
kan anses som varandras motpoler. Lyx och lagpris
s0m samsas pa en plats.

ol

i lagprishandeln ar dven ett satt att frigéra utrymme
for dyrare konsumtion i andra kategorier. Framtidens
handelsplatser behéver bade vara platser dar
manniskor kan gora hallbara val och platser som
erbjuder prisvénliga alternativ. Aven om klyftorna
har dkat sa &r inte alla ekonomiska forlorare, det
finns en forandring i beteenden och preferenser

- nar konsumenterna inte reser eller kdper sa mycket
klader langre kanske de valjer att istallet satta
guldkant pa vardagen, det vill séga képa oxfilé pa
fredagar istallet for att ga ut och ata pa restaurang.

Stigande matpriser befaras sla hart mot personer
i ekonomisk utsatthet och fler férvédntas behdva
stod for att framéver klara av sina mest basala

behov. Matmissionen kombinerar ekologisk och
social hallbarhet genom att sélja produkter som
riskerar att bli svinn, med ett sérskilt rabatterat pris
till ménniskor i utsatthet. Produkterna doneras
primért fran dagligvaruhandelns och dagligvaru-
industrins lager och online-handel. | Stockholm
finns idag fyra butiker**

*HUI
**Matmissionen expanderar med ny butik i Handen
- Svensk Dagligvaruhandel (tt.se)

| Viser att...
|

Ett okat antal prismedvetna konsumenter, pa
grund av lag kopkraft eller drivet av andra varder-
ingar, innebar att det blir viktigt med prisvanliga
alternativ pa handelsplatsen.

Lagprishandeln vaxer lika snabbt som e-handeln*
och vi ser att lagprisaktorer tar allt storre utrymme
i olika handelsomraden. Lagpris flyttar in bade i

externa lagen, i stadskarnor och i kopcentrum

- och vantas utgora en allt storre del av den fysiska
handeln. Aven i en ekonomisk uppgdng véntas
lagprishandeln vaxa. Handelsplatser kommer bli
mer attraktiva om det finns hyresgéaster som
upplevs prisvarda hos kunderna, och aven att det
erbjuds platser att vistas vid eller aktiviteter som
inte kostar, ett utbud utan krav pa konsumtion.
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Hdllbart byggande

Planera for att gora hallbara
beslut genom hela byggprocessen

Konsumenter anser att det ar viktigt att framtidens
butiker och fastigheter ar utformade for att minska
klimatpaverkan. Eftersom bygg- och fastighetssek-
torn star fér mer an 20 procent av Sveriges totala
utslapp av vaxthusgaser*, och dessutom bidrar till
stora utslapp utomlands genom exportvaror, maste
branschen stalla om for att Sverige ska kunna na
FN:s klimatmal. | det arbetet spelar materialval i
samband med nybyggnation en mycket stor roll
eftersom den fysiska byggnaden gor ett stort
klimatavtryck i allt fran materialutvinning till energi-
férbrukning under hela byggnadens livslangd.

Stora utmaningar i fastighets-
och byggsektorn framover

Ingen som ar verksam inom byggbranschen har
kunnat missa den dramatiska prisutvecklingen pa
byggvaror de senaste aren. Ett starkt efterfragelage,
verkens uppbokade produktionskapacitet, minskad
import av material till EU samt stigande ravarupriser
for virke, betong och stal &r nadgra av utmaningarna
for branschen. Travirke har plotsligt blivit en brist-
vara och vi har en globalt stigande efterfragan som
pressar upp priset. Dels pa grund av en kraftig
efterfragan fran USA, som tack vare en haftig bygg-
boom - och att de sjalva inte kan producera tillrack-
ligt eftersom man drog ner pa produktionen under
pandemin - sa gar en stor mangd tra pa export dit.
Men aven Kina har utmaningar nar deras virkeslager
har borjat tommas och féretagen maste 6ka impor-
ten av sagvirke. Nar sa stora volymer exporteras far
Sverige och andra europeiska lander problem med
virkesforsorjningen. | Sverige ar efterfragan pa
trévaror redan sa stor att sdgverkens lager av tra-
virke har sjunkit till den |agsta nivan sedan 20 ar.

Lat det cirkuladra ta mer plats

Ravarubristen och 6kad hallbarhetsmedvetenhet
driver pa allt fler hallbara, Idnsamma och effektiva
affarsmodeller for aterbruk och atervinning av
produkter och material. Idag tillverkas manga
produkter av dtervunnen plast, metall och i viss man
textil. Tegel, trd och andra byggmaterial tas om
hand fran byggarbetsplatser och ateranvands. For
att skala upp produktionen behover saval tekniska
och administrativa som ekonomiska hinder éver-
bryggas. Att aterbruka material ar en del av den
cirkulara ekonomin, men ar i dagslaget dyrare att
hantera an att kopa in nytt. Det goda intentionen
blir ett ekonomiskt hinder i produktionen, vilket kan
vagas upp med kortare och billigare transporter
samt undvikandet av langa produktionstider da
ravarutillgdngen redan &r garanterad.

CASE

Beijjer och Nacka Vatten och Avfall genomfér ett
pilotprojekt i syfte att méjliggdra aterbruk av bygg-
material och skapa forutséttningar for ett cirkulért
byggande. Besdkare pa Osterviks kretsloppscentral
uppmanas att ldmna aterbrukbart material i trd i en
byggbod istéllet for en container. Beijer tar hand om
materialet och ser till att det som gar att ater-
anvénda séljs som aterbrukat tré till kunderna,
istallet for att det gar till energiatervinning.

Vi ser aitt...

Det kommer bli annu viktigare, drivet av
hallbarhetsmal, marknadsforutsattningar och
konsumenternas krav att foretag inom bygg- och
fastighetsbranschen arbetar aktivt med hallbart
byggande och fattar hallbara beslut genom en
byggnads hela byggprocess och livstidscykel.

| byggprocessen handlar det om val av byggnads-
material, leverantérer, energiférsérjning,

dagvattenhantering, transporter och energi-
forsérjningen till byggmaskiner. Pa platsen handlar
det till exempel om att gora klimatframjande val
sasom installering av solceller pa taket, sedumtak
samt aktivt arbeta med olika typer av biologisk
mangfald. | egenskap av hyresvard kan fastighets-
dgarna hjalpa sina hyresgaster att tdnka hallbart

21%

av Sveriges totala utslapp av
vaxthusgaser kommer fran
bygg- och fastighetssektorn.

Kalla: Boverket/SCB 2021

och gora hallbara val o'q@" samhet. Storre

fokus pa livscykelkostnad och att aterbrukat,
reparerbart och renoverbart blir ett sjalvklart
alternativ i alla val. Nar platsens hallbarhet blir allt
viktigare ur konsumentsynpynkt blir det viktigt att
satta kalkylen i relation till hela platsens livscykel.

Genom att miljocertifiera kan vardet pa fastig-
heter 6kas. Miljopaverkan minskar, plus att det ar
battre for halsan for de manniskor som vistas i
certifierade fastigheter. Genom att certifiera
fastigheter bidrar man ocksa till att producenter
och leverantorer arbetar mer hallbart eftersom
det ar krav som aven inkluderar dem. Detta for i sin
tur utvecklingen av hallbara alternativ inom bygg,
transport och fastighetsbranschen framat.

Byggsektorns hack i kurvan just nu

Dyra
transporter
p.g.a. 6kade
Dyra drivmedels-
ravarupriser kostnader

for tra och stal

Stigande rantor
och inflation leder
till forsémrad vinst

i manga byggprojekt
for framst bostader
som gor halt.

Krig i Ukraina.
Stopp pa varor
fran Ukraina
och Ryssland

Aterbruks-
Okad . ant pa marknaden
efterfragan pa kb A
tr4 fran USA och svens etgng i sin linda
(Cementa-krisen) = dyrt

EU, driver upp
priserna

* Boverket/SCB 2021



Trygghet - ett

flerdimensionel

Att kanna sig trygg pa en plats ar en grundlaggande rattighet, och en
forutsattning for att manniskor ska vilja rora sig och vistas dar. Trygghet ar
en subjektiv upplevelse som ar svar att mata, men som allt mer kommit att
handla om att ta ett helhetsgrepp och forsta platsen pa djupet, snarare &n
enskilda trygghetsskapande atgarder. Manniskor soker sig till den fysiska
platsen inte nodvandigtvis for att interagera med andra, men for att vara
del av ett sammanhang och inga i en social kontext. Perspektiv som
jamstalld stadsplanering och platser som byggs med barn och aldre

i atanke star i fokus nar framtidens trygga platser planeras och tar form.

Innehall

Platsens trygghet
Vardet av en social kontext
Placemaking som verktyg for delaktighet

ICA Fastigheters omvarldsanalys — Framtidens fysiska plats 2030
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| Trygghet - ett

flerdimensionellt behov

Platsens trygghet

Tillganglighet och utformning
viktigt for platsens trygghet

Otryggheten okar pa flera hall i samhallet. Det galler
bade den faktiska brottsligheten och den upplevda
otryggheten, dar det senare slar sarskilt hart mot
stader och dess handel. Om manniskor upplever en
plats som otrygg kommer de inte vilja vistas eller
handla dar i lika stor utstrackning.* Forskning visar
att nar kvinnor och flickor kdnner sig trygga pa en
plats sa anvands platsen mer dven av andra grupper.
En jamlik stad som inkluderar alla &r en trygg stad

- och de som bygger och utvecklar platser har darfor
en stor och viktig roll att spela. Jamstalldhets-
perspektivet bor genomsyra hela processen nar man
planerar, bygger och utvecklar platser. Det handlar
framfor allt om att forsta hur olika grupper lever
under olika livsvillkor, och hur det skapar forutsatt-
ningar (eller begrénsningar) fér hur man ror sig pa

For platser namns tre olika
typer av trygghetupplevelser

Upplevd psykisk trygghet

Handlar om hur trygg besokaren kanner sig
psykiskt nar den vistas dar och den upplevda
risken att utsattas for exempelvis kriminalitet eller
inte kdnna sig inkluderad. Mérka gangar eller
buskage kan skapa en radsla eller oro att passera,

andra grupper av manniskor som vistas pa platsen
kan skapa obehag eller kansla av utanforskap. Att
en plats upplevs som otrygg behoéver inte inne-
bara att den ar otrygg rent statistiskt, men dock
paverkar manniskors kanslor deras beteenden och
val av platser att vistas pa.

platsen och huruvida man kanner sig trygg dar eller
inte. Trygghet skapas aven av tillganglighet, att det
ar |att att ta sig till platsen med olika fardmedel, for
alla aldrar och férutsattningar. En bra tillganglighet
Okar aven den rent fysiska sdkerheten da besdkaren
undviker att bli skadad pa platsen.

Ar 2028 bersknas Sveriges befolkning passera elva
miljoner och allra mest procentuellt sett dkar andelen
80 ar och éldre. Med en aldrande befolkning som
lever allt Iangre ar det tydligt att det behovs fysiska
miljoer som ar tillgéngliga och trygga for alla och som
ger mojlighet till méten och aktiviteter, oavsett alder
och andra forutsattningar. Ur ett samhallsperspektiv
utgor sjalva platsen i sig och dess utbud trygghet

- besdkarna kanner en trygghet i att platsen finns i
samhallet, att de har tillgang till mat och andra varor

pa platsen, samt ett socialt sammanhang att ta del av.

Fysisk trygghet och sdkerhet

Trygghet skapas aven av tillganglighet, hur latt
eller svart det ar att ta sig till en plats med olika
fardmedel, for alla aldrar och med varierande
forutsattningar. En bra tillganglighet 6kar den
fysiska sakerheten och risken att utsattas for
fysisk skada pa en plats. Exempelvis genom
tydliga 6vergangsstallen, gangvéagar, parkerings-
forbud eller markeringar for lastning.

Samhallssocial trygghet

Ur ett samhallsperspektiv utgor sjalva platsen i sig
och dess utbud en form av trygghet. Besokarna
kdnner en trygghet i att platsen har en for dem
viktig samhallsfunktion, att de pa platsen har
tillgang till exempelvis mat, service och vard, och
inte minst att platsen skapar ett socialt samman-
hang som bestkaren ar en del av.

| Viser att..

Att bygga socialt hallbara samhallen att aldras
i ar en nyckelfraga for framtiden. Och helhets-
perspektivet ar centralt nar det galler jamstalld
stadsplanering. For att kunna utveckla en plats
som ar trygg och inkluderande for alla behover
man kartlagga vilka verksamheter och arbets-
platser som finns (eller planeras att finnas) pa
platsen och vilken relation olika grupper har till
dessa. Platser som kombinerar handel med
kontor, och restauranger kan forstarka sin
attraktivitet och upplevas tryggare eftersom
platsen genererar mer liv och rorelse genom
upplysta skyltfonster, langa 6ppettider och
kundfloden. Att strava efter en blandning av
verksamheter som genererar ett mer stabilt
flode under dygnets alla timmar skapar dven
det en kansla av trygghet.

Ett konkret verktyg kan vara att genomfora
trygghetsvandringar i samarbete med civil-
samhallet eller olika verksamheter som finns pa
platsen. Samverkan ar centralt - en enskild
fastighetsagare kan géra mycket, men att
arbeta aktivt med andra aktorer skapar ofta
vardefulla synergier.

Ovriga enkla &tgarder for att géra platsen
tryggare handlar dels om attribut som ger
fysisk trygghet sdsom forbattrad tillganglighet
for samtliga trafikslag och narhet till kommuni-
kationer, handikappanpassningar och en trygg
parkering. Den andra delen handlar om plats-
ens utformning, sasom Sppna fasader, battre
belysning, nedklippta buskage for battre
synlighet. Den upplevda tryggheten paverkas
ocksa omedvetet av nivan pa forvaltning och
skotseln av platsen, att den upplevs som ren,
trygg och val omhandertagen.

*Handeln - stadens motor, Svensk handel 2022

En viktig utgangspunkt ar att forsta
vilka'som anvéander platsen idag, vilka
som inte gor det — och varfor det ar
sa. Vilka skulle kunna vistas pa platsen
men Vvéljer att inte gora det? Varfor
unaviker de platsen? Det handlar
ocksa om att titta pa hur olika typer av
verksamheter och bebyggelse kan
komplettera varandra i ett omrade, sa
att det skapar en viss typ av fléden
och sa att olika grupper kdnner sig lika

valkomna.

Annika Dalén, utvecklingsstrateg
jamstalldhet, Umed kommun

Wg ..

Umea har sedan lang tid tillbaka jobbat aktivt med

jamstalld stadsplanering. En av framgangsfaktorerna

ar att man arbetar évergripande med fragan och att
samverkan sker mellan manga olika aktérer, som till
exempel kommun, néringsliv och fastighetsagare.

| Arstidernas park har man skapat en frizon fér unga
tiejer. Det har gjorts i samverkan med hogstadie-
elever som varit med och utformat platsen, bland
annat genom olika workshops. Frizonen &r en
métesplats for att umgas och hanga, och rymmer
bland annat hdnggungor, eluttag, Wi-Fi och mdéjlig-
het att lyssna pa musik i hégtalare. Taket ar i plexi-
glas och har ett bra ljusinslapp.

Ts
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Vardet av en social kontext

Vikten av inkludering och
att vara del av ett sammanhang

Ensamheten i samhallet dkar och bidrar till en
forsamring av bade den fysiska och psykiska halsan.
Hemarbete och isolering under pandemin har gjort
att allt fler kdnner sig ensamma. Samtidigt visar
forskning att korta interaktioner, samtal med fram-
lingar eller ytliga relationer med andra personer pa
gymmet eller i butiken faktiskt gor oss gladare och
mer valmaende. Och livsmedelsbutiken &r en av fa
platser dar social interaktion erbjuds i den grad som
manniskor gillar och att kunderna drivs under-
medvetet till den fysiska butiken for att fa rora sig
bland andra manniskor och inga i en social kontext,
nagot man finner betryggande.* Det handlar inte
nodvandigtvis om att aktivt dela en konversation
utan snarare att dela det fysiska utrymmet med
varandra och bli sedd.

* Affarsvérlden september 2021
** |CAx rapport Drivkrafter till fysisk butik

ol

Social kontext innebar att kdnna sig inkluderad och
ha ett ssammanhang att vistas vid. Det innefattar
ocksa hur den fysiska utformningen gors pa en
plats, sa att alla (barn, kvinnor, dldre) kanner sig
valkomna och bekvdma med att vistas dverallt.

Aldre ndmner ofta den fysiska matbutiken som
motesplats. Och pa landsbygden kan matbutiken
ibland vara den enda métesplatsen nér manga av
de tidigare naturliga platserna som posten eller
banken, har forvunnit.

Butiker erbjuder kunderna tillgang till en social
kontext, men det handlar inte nddvandigtvis om att
interagera med andra aktivt, utan att vara del av en
mansklig kontext.**

Med ambitionen att skapa en plats for
alla sa skapar du en plats fér man.
Med ambitionen att skapa en plats for

kvinnor sa skapar du en plats for alla.

Magnus Lindgren,
generalsekreterare pa Tryggare Sverige

| -

| Viser att...
|

Il

Med en 6kande ensamhet i samhallet samt nya
arbetsmonster och beteenden efter pandemin
kommer sannolikt behovet av trygga platser
dar manniskor kan traffas och interagera pa
valfri niva att 6ka. Som fastighetsagare kan
man vid behov forséka mojliggora for den
sociala kontexten pa platsen, genom att
tillhandahalla ytor for moéten och interaktion
och genom ett varierat utbud av hyresgaster
som skapar trygga motesplatser.

i b
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Placemaking som

verktyg for delaktighet

En tydlig programmering
av platsen ger 6kad trygghet

Placemaking ar en beprovad metod for att gora
platser mer attraktiva och starka dess identitet och
relevans, men dven for att 6ka tryggheten. Platser
som inte anvands och dar manniskor inte vill vistas
ar per definition ocksa otrygga. Centralt i idén om
placemaking ar delaktighet och férankring hos de
som anvander och vistas pa platsen, ett perspektiv
som fatt 6kad relevans i takt med att trygghets-
problematiken 6kar. Fokus &r 1angsiktig hallbarhet
och att manniskor attraherar manniskor. Ut-
formningen av en plats, ett torg, ett gaturum eller
en park, har betydelse f6r hur vi rér oss och vistas

i de offentliga rummen. | tillvdgagangssattet
omvandlas otrygga och outnyttjade miljoer sam-
tidigt som en stark identitet tillfors.

CASE

Ett tiugotal bankar har placerats ut pa platser som
uppskattas av seniorer éver hela Goteborg. En gul
skylt pa ryggstédet uppmuntrar till mellanmdénskliga
maoten och samtal. Forhoppningen éar att prat-
bénkarna ska bidra till fler spontana méten och
samtal mellan géteborgare i alla aldrar.

Placemaking handlar om att géra (fran engelskans
’'making’), det handlar alltsa inte priméart om att
planera trygga platser, utan om att programmera och
fylla platsen med aktiviteter och innehall som gor den
trygg. Och det &r har som lokalsamhallet och de
aktdrer och méanniskor som finns och rér sig pa
platsen ar centrala. Detta arbete handlar framfor allt
om att kontinuerligt skapa mdten och kopplingar
mellan manniskor som gor att de vill vistas pa platsen
och att de bryr sig om den och vad som hander med
den. Det ror sig om ett langsiktigt arbete som kraver
forankring och uthallighet da en plats inte skapas
over en natt utan kontinuerligt av de manniskor som
ror sig dar och de aktiviteter som sker dar. Forskning
visar att tryggheten tydligt paverkas av den tillit,
gemenskap och samhdorighet manniskor kdnner till
och med andra invanare i det egna bostadsomradet.
Detta avgors i sin tur till stor del av den egna livs-
situationen och paverkas dessutom av beteendet
fran andra som vistas eller ror sig i omradet.

Om manniskor kanner sig delaktiga i
omradet sa bryr de sig ocksa om hur
det gar for det. Genom att engagera
sig I platsen kommer de att vilja
besdka den och ta hand om den -
kanslan av ett socialt sammanhang

skapar trygghet.

Therese Lindahl,
miljdekonom, Beijerinstituet

| Viser att..

Trygghetsfragorna blir allt viktigare for bade
konsumenter och foretag. Som fastighetsagare
kommer det vara allt viktigare att ha en genom-
tankt mix av butiker och verksamheter for att
sakra rorelse och aktivitet dver dygnets olika

timmar. Man bor dven kommunicera kring
trygghetsarbetet for att dka den upplevda
tryggheten - visa att nagon bryr sig om platsen.
Det galler aven att arbeta med att involvera
lokalsamhallet i utformningen av platsen.

Bryant Park &r ett av de kanske mest ikoniska
exemplen pa hur placemaking kan bidra till att 6ka
tryggheten pa en plats. For ett par decennier sedan
var parken ansedd som farlig och fa ville réra sig
iomradet. Efter en fyra ar lang renovering blev
parken i mitten av 1990-talet en attraktiv destination
som nu arligen beséks av omkring tolv miljoner
maénniskor, och fastighetspriserna i omradet har
skjutit i héjden. En nyckelfaktor var kontinuerligt
underhall och ménsklig nérvaro pa platsen

- blomsterarrangemang som stals byttes omedel-
bart ut mot nya av trddgardsmaéstarna, till dess att
tjuvarna helt enkelt gav upp. 2 000 flyttbara stolar
stélldes ut i parken och till mangas stora férvaning
fick de sta kvar vilket lade grunden fér en helt ny
typ av publikt vardagsrum. Platsen fylldes ocksa
med en rad olika aktiviteter, utifran logiken att ett
bra anvdndande/nyttiande jagar bort det daliga.

Foto: Lennart 1} ransson, Stockholm Stad

Stockholms Framtidsgator var ett projekt for att
testa och utveckla nya stadsmiljéer genom att
tillfélligt géra om dem till ytor for vistelse, aktivitet
och rérelse. Framtidsgatorna, pa bilden Parmmétar-
gatan vid Eiraskolan pa Kungsholmen, fick nya
mobler, lekutrustning, véxter och malning. Varje
gata fick en unik utformning och karaktar baserat
pa insamlade forslag och idéer fran skolbarn och
allménhet dar det framférallt &r gatans sociala
funktioner som har utvecklats. Det speglas bade i
svar fran utvérderingen och i hur gaturummet
anvéands. Mest positivt upplevdes inslagen av
grénska, vistelseytorna med sittplatser och
mobilitetshubbarna. Gatorna har blivit betydligt
populérare bland dldre och grundskolebarn an de
var innan omvandlingen. Under pandemin var det
aven en bra plats for aldre att komma ut och umgas
pa ett sékert satt. Utvarderingen visade ocksa pa att
medelhastigheten pa gatorna minskade under
projektets gang och att gatorna upplevdes som
trevligare och mycket tryggare an tidigare.*

* Stockholms stad, Stockholms Framtidsgator

The chair itself is not magical but ..
people come into the space and
instinctively understand the basic

code of behaviour.

Philip Winn, vice president
Project for Public Spaces
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